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CUVÂNT ÎNAINTE 


Acest suport de curs a fost conceput pentru disciplina INFORMATICA 
ECONOMICA care se preda la anul I de la Facultatea de Managementul 
Turistic si Comercial Timisoara a Universitatii Crestine Dimitrie Cantemir . 
EI are scopul de a usura munca de pregatire pentru examenul de informatica 
a anului I FR si anul I zi si a pregati studentii pentru celelalte cursuri de 
informatica. 


Este firesc sa incercam sa-i facem pe studenti sa inteleaga faptul ca 
informatica este ceva necesar pentru economisti si fara de ea nu se mai 
poate in epoca in care traim; printre altele si cooperarea cu tarile din 
Uniunea Europeana face indispensabil acest lucru ; mai mult , deoarece 
toata lumea europeana lucreaza cu calculatoare , colaborarea impune 
folosirea calculatoarelor in orice afacere de export sau import. Asadar , am 
tinut cont si de acest fapt in alegerea tematicii , dar cea prezentata in acest 
suport de curs este probabil cea pe care o prezinta la curs si multi alti 
colegi de la alte facultati de stiinte economice. Ea este aleasa si functie de 
ceea ce am crezut ca ar trebui sa deschida drumul catre studiul informaticii 
in facultate in urmatorii ani de studiu „de pregatirea pentru a deveni buni 
economisti, dar si functie de programa de invatamant existenta in domeniu 


Orice economist trebuie sa aiba idee despre ce este informatica din 
punctul de vedere al utilizatorului, al managerului , despre arhitectura 
calculatoarelor si asta nu inseamna de loc ca intra in domeniul ingineresc; 
orice economist trebuie sa stie ca in anii care urmeaza, vor fi de baza 
retelele de calculatoare si de aceea ar trebui sa posede cunostinte minime 
despre retele de calculatoare, despre modul cum se transmit datele pe 
retele de calculatoare si in special pe internet. Mai mult, apreciem ca 
economistii trebuie sa aibe cunostinte de programare si sa se poata intelege 
cu un informatician atunci cand comanda un program, sa-i atraga atentia 
asupra algoritmului si sa fie capabili sa faca o schema logica a algoritmului 
; cu alte cuvinte sa foloseasca acelasi limbaj. Deoarece economistii 
finanteaza si lucrarile de programare ar fi bine sa aibe cateva cunostinte 
despre cele mai folosite limbaje de programare la ora actuala . 


Ma refer in acest suport de curs in mod special la sistemele de operare 
Windows, la fisiere si baze de date ; aceste lucruri fiind foarte importante 
pentru a putea intelege si folosi un calculator . Se insista in acest suport de 


curs asupra fisierelor si bazelor de date deoarece sunt lucruri pe care toata 
lumea ar trebui sa le perceapa ca necesare in folosirea calculatorului si in 
pastrarea datelor pe suporti magnetici la toate lucrarile economice. 


Toata lumea foloseste internetul , dar cei cu studii superioare ar trebui 
sa-l si inteleaga ; de aceea ma opresc asupra unor notiuni legate de internet 
in ultimul capitol al acestei lucrari . 


De-a lungul unui semestru acest curs impreuna cu laboratorul aferent, 
face ca studentii de la cursurile de zi sa poata intelege toate aceste lucruri 
si sa aiba pregatirea necesara pentru a urmari si intelege celelate cursuri de 
informatica ce urmeaza in anul al doilea, al treilea si la masterat. Sper ca si 
studentii de la sectia FR sa le inteleaga , evident cu unele adausuri din 
bibliografie, in sensul ca va trebui sa mai citeasca din bibliografia furnizata 
si sa incerca sa lucreze cu un calculator. Numai in acest fel vor putea sa 
ajunga la pregatirea necesara pentru a promova examenul si numai asa vor 
avea pregatirea necesara pentru anii urmatori. 


Mai exista o problema delicata ; avem doua categorii de studenti , 
studenti care pentru prima data incep sa citeasca si sa-i preocupe ceva 
despre informatica si studenti care au facut deja la liceu sau in alte centre , 
cursuri de informatica. Pe cei din prima categorie ii rog sa incerce sa 
progreseze pentru a anula handicapul, iar pe cei din a doua categorie ii 
invit sa aprofundeze din bibliografie si sa depaseasca stadiul in care se 
afla „tinzand spre calitate si excelenta . 


Referitor la bibliografie ; n-am dorit sa insirui o lista de carti pe care 
nu le avem in biblioteca , sau se gasesc mai greu . Am indicat doar un 
minim necesar de carti si mai ales cele care se gasesc la noi la biblioteca 
sau la biblioteca Universitatii de Vest, si pe care le puteti consulta. 


Multumesc studentei Andreea Erk din anul al treilea care mi-a 
tehnoredactat cateva pagini , studentei din anul al patrulea Neli Bunea 
care a citit textul final incercand sa-l inteleaga de pe postura unui student 
incepator ` ea mi-a fost de mare ajutor prin sugestiile sale . Multumesc in 
mod special preparatorului Cristi Chis care a supervizat tehnoredactarea 
finala facuta de mine, ajutandu-ma ori de cate ori a fost cazul si in plus a 
tehnoredactat cateva figuri . Pentru straduinta si interesul lor ii stimez si le 
doresc o cariera de succes in care si informatica sa-i ajute asa cum se 
intampla de obicei cu studentii si preparatorii sarguinciosi la toate 
disciplinele. 


Astept ca si alti studenti care folosesc acest material , sa-mi semnaleze 
eventualele probleme sau dificultati care apar in incercarea lor de a asimila 
cunostinte . Desi sunt convins ca acest suport de curs le va fi un bun 


instrument , care sa-i ajute la pregatirea examenului , trebuie sa mai 
consulte si alte carti pentru a sti cat mai multe despre informatica. 


Deoarece lucrarea de fata se adreseaza studentilor incepatori de la o 
facultate de stiinte economice , ea a fost greu de scris ; ca urmare nu va fi 
usor de citit , desi am incercat sa prezint totul intr-o maniera destul de 
simplificata . Totusi lucrurile simple raman simple , cele adevarate sunt 
complexe. 


Sunt pregatit pentru observatiile care probabil vor sosi ( poate chiar si 
cateva de bine ) , dar sper ca decalajul intre ceea ce se asteapta de la 
aceasta lucrare si ceea ce am prezentat in ea sa fie la limita suportabilului 
si nimeni sa nu fie dezamagit . 


Aurel Stepan , Decembrie 2005 
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I. GHID DE UTILIZARE A MANUALULUI 


INTRODUCERE 


Acest suport de curs este de fapt un manual de studiu individual si 
reprezintă o sinteză a conţinutului disciplinei de BAZELE INFORMATICII 
„care este comună învaţamântului la forma zi şi la forma cu frecvenţă redusă 
(FR), conform planurilor de învaţamânt în vigoare. 


El este destinat studenților de la forma de învaţamânt cu frecvență redus 
(FR) şi constituie materialul minim necesar pentru parcurgerea, însuşirea şi 
evaluarea disciplinei respective. 


Manualul este structurat conform standardelor şi procedurilor, de uz larg 
în învațământul universitar național şi internaţional, care se adreseaza 
învățării individuale, pe baze interactive. Parcurgerea manualului, pe baza 
prezentelor instrucţiuni, asigura reținerea informaţiilor de baza, înţelegerea 
fenomenelor fundamentale şi aplicarea cunoştinţelor dobândite la rezolvarea 
unor probleme specializate. 


Manualul este structurat pe module iar modulele sunt structurate, la 
rândul lor, pe unitați de învaţare. Un modul reprezinta o problema distinctă 
din materia disciplinei, care formeaza un tot unitar din punct de vedere al 
specificului cunoştinţelor, al însuşirii unui anumit aspect al fenomenologiei 
disciplinei precum şi din perspectiva timpului necesar parcurgerii şi însuşirii 
fondului informaţional respectiv. În acest sens, un modul poate conţine una 
sau mai multe unitați de învaţare.Unitatea de învațare reprezinta o parte 
omogena din componența modulului, caracterizata de un număr strict limitat 
de termeni de referință(cuvinte cheie), carte poate fi parcurs şi însuşit printr- 
un efort continu de concentrare intelectuala , care să nu depaşeasca 2-3 ore 
(intervalul de 2-3 ore se refera la conținutul de idei al unitații de învaţare şi nu 
se refera la întrebarile de control, temele de reflecţie sau testele de 
autoevaluare). 


Fiecare unitate de învaţare are o structura proiectată din perspectiva 
exigenţelor autoinstruirii. Rezultatele efective ale unitaţii manualului se vor 
suprapune pe rezultatele aşteptate numai cu condiţia respectarii si întocmirii 


procedurii de parcurgere a unitaţilor de învaţare, procedură care este 
prezentată în continuare. 


PROCEDURA DE ÎNVAŢARE 


Utilizarea manualului de studiu individual se face pe baza unui program 
de autoinstruire .Recomandăm câteva reguli de bază în procedura de realizare 
a programului de autoinstruire cu manualul de față: 


1. Unităţile de învăţare se parcurg în ordinea în care sunt prezentate în 
manual, chiar în cazul în care studentul apreciaza că ar putea “sări” 
direct la o altă unitate de învaţare (de exemplu în cazul în care studentul 
se află la a doua facultate sau în orice alte situaţii echivalente). Criteriile 
şi modalitatea de “înlanţuire” a unitaţilor de învatare sunt prezentate la 
fiecare unitate de învatare şi ele trebuie respectate întocmai, sub 
sancţiunea nerealizarii la parametrii maximali a programului de 
autoinstruire; 


2. Fiecare unitate de învaţare conţine doua teste de autoevaluare: un test 
este destinat evaluării gradului şi corectitudinii însuşirii cunoştintelor 
specifice unitații de învaţare, iar cel de-al doilea test este destinat 
evaluării gradului şi corectitudinii înţelegerii fenomenelor şi proceselor 
descrise sau prezentate în unitatea de învaţare; 


3. Primul test (cel destinat evaluării gradului şi corectitudinii însuşirii 
cunoştinţelor) este un test contracronometru, cel de-al doilea test (cel 
destinat evaluării gradului şi corectitudinii înțelegerii materiei) nu se 
desfăşoara contra timp; 


4. Fiecare test al unităţii de învaţare este prevăzut cu un sistem de notare 
(puncte) care însumează un maximum de 100 puncte; 


5. Modul de parcurgere a primului test de autoevaluare este următorul: 
a) dacă se acumulează mai puţin de 50 de puncte, atunci testul va fi 
refăcut, după ce conținutul de idei al unității de învăţare a fost prevăzut, 


după o pauză de o zi calendaristică; 


b) dacă se acumulează între 50-75 puncte, atunci testul va fi refăcut 
imediat; 


c) dacă se acumulează între 75-100 puncte, atunci se poate trece la testul 
al doilea; 


d) în toate cazurile de mai sus, dacă se depaşeşte timpul alocat 
parcurgerii testului, atunci punctajul obţinut în intervalul de timp mai 
mare se reduce cu 20%, iar rezultatul obținut se evaluează 
conform lit. a,b,c de mai sus. 


6. Modul de parcurgere a celui de-al doilea test este următorul: 


a) dacă se acumulează mai puţin de 50 de puncte, atunci se reface 
primul test, imediat; 

b) dacă se acumulează între 50-75 puncte, atunci se reface cel de-al 
doilea test, imediat; 

c) dacă se acumulează între 75-100 puncte, atunci se poate trece la 
unitatea de învaţare imediat consecutivă. 


7. Studenţii care consideră că pot ignora o anumită unitate de învaţare, vor 
parcurge cele două teste de autoevaluare, fară să mai parcurgă conţinutul 
de idei al unitaţii de învaţare respective: 

a) dacă primul test este parcurs cu un total de puncte cuprins între 75 şi 
100 de puncte, atunci se trece la al doilea test: în cazul contrar, se va 
renunța la decizia de a ignora unitatea de învaţare; 

b) dacă al doilea test este parcurs cu un total de puncte cuprins între 75 
şi 100 de puncte, atunci se poate lua decizia de a ignora unitatea de 
învaţare; în caz contrar, se reface primul test şi se aplică prevederile de 
la lit. a); dacă nici acum al doilea test nu este parcurs în baremul 
menţionat mai sus, atunci decizia de a ignora unitatea de învaţare. 

8. Ordinea logică a parcurgerii unităţii de învaţare este următoarea: 

a) se citeşte scopul şi obiectivele unităţii de învaţare; 

b) se citesc termenii de referinţă (cuvintele-cheie); 

c) se parcurge conţinutul de idei al unităţii de învaţare ; 

d) se parcurge textul de crestomaţie; 


e) se parcurge bibliografia recomandată; 


f) se răspunde la întrebările de autocontrol, revăzând, dacă este necesar 
conținutul de idei al unităţii de învaţare ; 
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g) se elaborează, pe o pagină, câte un eseu pentru fiecare dintre temele 
de reflecţie ( acolo unde ele exista) propuse la unitatea de învaţare; 


h) se efectuează cele doua teste de autoevaluare, după procedura 
descrisă mai sus. 


OBS: Este recomandabil ca, înainte de efectuarea testelor de 
autoevaluare, să se facă o pauză de 30 minute sau o oră. 


i) se rezolvă exerciţiile, problemele sau studiile de caz propuse pentru 
seminarul, laboratorul sau lucrările practice propuse în unitatea de 
învăţare. 


9. Nu este recomandabil să se parcurgă mai mult de o unitate de învăţare 
pe zi, pentru a nu periclita însuşirea temeinică şi structurală a materiei 
din modulul respectiv. 


10. După parcurgerea tuturor unităţilor de învăţare dintr-un modul, se vor 
efectua testele de autoevaluare la nivelul modulului, pe baza următoarei 
proceduri: 


a) dacă la primul test se acumulează mai puţin de 50 puncte, atunci se 
citesc conținuturile de idei ale tuturor unităților de învăţare din modul şi 
se refac imediat, testele; dacă şi a doua oară se acumulează mai puţin de 
50 puncte, atunci modulul este reprogramat pentru parcurgerea standard; 


b) dacă la primul test se acumulează 50-75 puncte, atunci se revăd 
întrebările de la fiecare unitate de învăţare ( consultând conţinutul de 
idei, dacă este necesar) şi se reface testul; dacă se obţin din nou doar 50- 
75 puncte, se aplică prevederile de la lit. a). 


c) dacă la primul test se acumulează mai mult de 75 puncte, atunci se 
poate trece la testul al doilea; 


d) dacă la al doilea test se acumulează mai puţin de 50 puncte, atunci se 
reface primul test; 


e) dacă la al doilea test se acumulează 50-75 puncte,atunci se citeste 
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conţinutul de idei al unităților de învăţare unde nu s-au realizat 
punctajele maxime şi se reface testul al doilea; 


f) dacă la al doilea test se acumulează mai mult de 75 puncte, atunci se 
poate trece la modulul imediat consecutiv. 
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= 


II. MODULE DE STUDIU 


MODULUL 1. INFORMATICA SI TEHNOLOGIA 
INFORMATICA 


. Obiective. Prezentarea de noţiuni privind obiectul informaticii, motive care 


fac informatica indispensabilă, caracteristicile erei informaţionale, definiția 
informaţiei şi a IT (Information Technology), componente IT şi 
manipularea informațiilor. Termeni noi (cuvinte cheie) la aceasta unitate de 
invatare sunt: IT, KNOW-HOW, MAU, HUB, SOFTWARE, 
HARDWARE, ATM , MAINFRAME, regim OEM, MOLP, MLP.Toti 
acesti termeni si altii sunt explicati la locul potrivit. 


„Ceea ce trebuie ştiut după parcurgerea primului modul: 


-Unele dintre motivele pentru care informatica este indispensabilă 
-Diferența dintre informații şi date 


-Computerele, Reţele şi Know-how-ul definesc IT-ul. 


3. Ce competenţe veţi deţine după parcurgerea modulului: 


Veţi cunoaşte termenii noi (cei pe care i-am introdus mai sus) la adevărata 


lor valoare şi veţi putea sa-i folosiţi în orice context fără reţinere. 


UNITATEA DE ÎNVĂŢARE 1.1. 


Bazele informaticii presupune cunoaşterea unor termeni specializați pe 
care îi vom introduce în această primă unitate de învăţare. 


1.1.1. INFORMATICA PENTRU UTILIZATORI. 


Dam mai jos cateva dintre principalele motive pentru care informatica este 
indispensabilă pentru toate categoriile de utilizatori. Acestea si multe altele 
ne obliga sa ne ocupam si sa studiem informatica indiferent de meseria ce 
ne-o alegem: 


-Folosind calculatoare viteza de calcul, scriere, memorare,etc., se 
mareste; 
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-Sarcinile respectiv, plictisitoare, pot fi preluate de calculatoare pentru ca 
omul să se ocupe de partea creativa a problemelor; 


-Sarcinile dificile, periculoase, riscante în conducerea aparatelor, 
maşinilor, etc, se pot rezolva de asemenea cu calculatoarele; 


-Folosind informatica, pastrarea informaţiilor se face pe suporti 
magnetici, în spaţii restrânse,iar accesul la informatii este rapid şi ieftin ; 


-Datorita informaticii exista servicii noi în medicină,si în general în 
ştiinţe; 


-Calculatoarele pot fi folosite si pentru relaxare şi deconectare; 
-Se poate face schimb rapid de informaţii internet sau suporţi magnetici); 


-Telefonia si comunicatiile in general nu se mai pot dispensa de 
calculatoare; 


-Fara a mai adauga alte motive putem spune ca sporeste calitatea vietii si 
eficientizeaza societatea. 


1.1.2. SOCIETATEA INFORMATIONALA 


Suntem pregătiți la schimbările aduse de computere , la tendințele şi 
megatendinţele existente ? Suntem pregatiti pentru trecerea de la Societatea 
Industrială la Societatea Informațională, epocă cu economie bazată pe 
informație; de fapt, trecerea de la tehnologii industriale la tehnologii 
informaționale,( IT- Information Technology), s-a petrecut şi se petrece sub 
ochii noştri. 


In societatea de tip agricol , forta de munca , este formata din fermieri , iar 
relatiile cele mai importante sunt intre oameni si pamant ; in societatea 
industriala forta de munca este formata din muncitori, iar relatiile cele mai 
importante sunt intre oameni si masini. O societate informationala presupune 
ca intelectualitatea este principala forta de munca si relatiile cele mai 
importante sunt intre oameni si oameni (knowledge workers) 
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1.1.2.1. CARACTERISTICI ALE SOCIETATII INFORMATIONALE 
-Societaţile sunt bazate pe informaţiei; 
-Desfăşurarea activităţilor specifice sunt dependente de IT; 


-Procesele de producţie sunt transformate pentru a creşte productivitatea 
muncii; 


-Succesul depinde de cum este folosit IT-ul; 


-IT-ul este încorporat în numeroase produse şi servicii. 


1.1.3. DATE SI INFORMATII. 


Datele reprezintă fapte si insusiri ce descriu oameni, obiecte, lucruri, 
evenimente. 


Informațiile. Prin informație se înțelege, starea actuală a unui fenomen 
variabil cu un număr finit de stări,care măreşte gradul de cunoaştere al unei 
fiinţe umane în raport cu mediul înconjurător. 

Informaţiile se exprimă prin: 

-semnale 
-date 
-obiecte 
-fenomene 


Ex: Date de identificare de catre un client a unui magazin. 

Date de identificare a sortimentelor şi a cantităților. 

Date de identificare a preţului. 

Informaţii ale managerului magazinului despre cum a funcționat 
magazinul, si performanta magazinului. 


1.1.4. IT( INFORMATION TECHNOLOGY ) 


IT-ul este compus dintr-o mare varietate de elemente şi facilități 
folosite pentru: 
- crearea 
- memorarea (depozitarea) 
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- transmiterea (difuzarea) 
informatiilor intr-o socitate comerciala, sau intre societati comerciale. 


IT-ul are trei componente principale: 
-Computerele; 
-Rețele de Comunicaţie; 
-Know-How-ul. 


Computere Reţele de Comunicaţie 


Know-How 


1.1.4.1. COMPUTERE(CALCULATOARE) 


Orice sistem electronic poate fi instruit sa accepte, si sa prezinte date si 
informatii. Un astfel de sistem se va numi computer(calculator). 


Aspectul si numele diferă pentru diverse tipuri de computere. 
In termeni generali,computerele sunt : 


a) Computere de uz general. 
b) Computere specializate. 


Iată cateva example: 


Computere de uz general: PC-uri,Minicomputere „etc. 

Computere specializate:  ATM-urile/automate bancare, cantare 
electronice,case de marcat electronice,cuptoare cu microunde,computer de 
bord,camere foto cu focalizare automată, MAU ( Multi Access Units), HUB- 
uri, KIT-uri(folosite pentru retele), etc. 


Daca ar fi sa precizam cateva tipuri de computere in ordinea marimii: 
Palmtop, ` Laptop, Microcomputere, Minicomputere, MainFrame, 
Supercomputere. 


Se vorbeste adesea despre computere si in maniera hard plus soft, cele 
doua laturi la care ne vom referi mai jos. 
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1.1.4.2. CLASE DE CALCULATOARE 


Familiile de calculatoare existente in ultimii ani pot fi clasificate astfel: 


1. Calculatoare de capacitatea medie-mare, caracterizate prin cuvinte de 
32 biti, memorii mari si sistem de operare seriale; aici putem cita seria 
FELIX-C (256, 512, 1024, 5000) si IBM 360/370, care au dominat 
deceniile sase si sapte ale mileniului 2. 


2. Minicalculatoarele, caracterizate de unitatiile centrale pe 16 biti, 
magistrala BUS unica si sisteme de operare interactive multiutilizator. 
Putem aminti aici seria PDP-11, VAX, INDEPEDENT si CORAL. 


3. Microcalculatoarele, avand ca unitate centrala un microprocesor pe 8, 
16, 32 sau 64 de biti si sisteme de operare interactive monoutilizator. 
Aici vom da doua tipuri existente: 


a) Calculatoarele personale familiale (home-computers) cum au fost 
aMIC, PRAE, TIM-S, HC-85, Sinclair, Spectrum si 
Commodore-64. 


b) Calculatoare personale profesionale ca si M18, TPD, MS-100, 
Junior, Cub, CubZ, Felix-PC, Apple, IBM-PC XT/AT. 


4.  Supercalculatoarele avand unitati centrale pe 32 sau 64 de biti, 
sisteme de operare multiprocesor si memorie virtuala. Printre altele 
sunt de aceasta categorie IBM 4381-3, IBM 3083- JX, CRAY II si IBM 
BLUE MONTAIN. 


1.1.4.3. RETELE DE COMUNICATII 
O reţea de comunicaţii reprezinta o structura pentru interconectarea de 


stații de lucru (calculatoare) aflate in diferite locaţii prin intemediul unui 
mediu de interconectare ce permite schimbul de informatii. 


1.1.4.4. KNOW-HOW 

Înseamnă abilitatea de a folosi IT-ul: 
Profesional; 
Stiințific; 


Recreativ. 
- Fara a avea aceasta abilitate este ca si cum am deține unelte fara a le 
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ştii folosi. Si alte lucruri din viata de toate zilele se folosesc fara a fi expert si 
fara a crea lucrul respective. De exemplu: 


-Şoferii de automobile nu sunt mecanici, sau ingineri in automobile; 
- Aviatorii nu fac avioane, dar le piloteaza. 


Asadar, orice manager poate deveni UTILIZATOR de IT fara a fi expert in 
informatica. 


Know-How-ul este compus, de fapt, din oameni, proceduri si aplicații si 
presupune: 

- familiarizarea cu tehnica de calcul; 

- indemanarea de a o folosi; 

- priceperea de a rezolva probleme profesinale cu tehnica da calcul. 


Trebuie totuşi ca tehnologia informatica sa o apropiem de oameni si oamenii 
sa doreasca sa se apropie de ea. 


1.1.4.5. MANIPULAREA INFORMATIILOR 
Cele 6 funcţii de manevrare a informatiilor sunt: 


- Captarea; 

- Procesarea; 

- Generarea de informatii in forma utila; 

- Memorarea (pe suporti magnetici sau hartie); 
- Regasirea; 

- Transmiterea. 


1.1.5. INFORMATICA PENTRU MANAGERI 


La inceput a fost un calculator la contabilitate pe care se tineau evidentele 
stocurilor de obiecte de inventar, balanta contabila, urmarirea 
clentilor/furnizorilor, operatiunile de casa si de banca. Cand firma s-a marit, 
un singur utilizator nu a mai putut face fata cresterii numarului de tranzactii, 
iar calculatorul nou introdus avea sa preia, sa presupunem, partea de inacasari 
si plati prin casa sau prin banca. Insa pentru ca, pe de o parte, rezultatele 
sintetice trebuiau centralizate lunar, de aici, calculatorul in care se rula 
balanta, iar pe de alta parte operatiunile de plati/incasari priveau 
funizori/clienti aflati pe celalalt calculator, cele doua calculatoare au trebuit 
conectate. Astfel ca legatura sau reteaua a aparut dintr-o necesitate concreta. 
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Prin dezvolatrea ulterioara s-a ajuns la un model logic mai amplu, centrat pe 
calculatorul care ii slujeste contabilului-sef pentru incheierea balantei lunare 
si pentru generearea bilantelor si raportarilor periodice, lucrari bazate deci pe 
datele sintetice furnizate de celelalte calculatoare ( pe care se opereaza 
tranzactiile primare). Privind in perspectiva, la nucleul de retea se vor adauga: 
> Calculatorul cu baza de cunostinte juridice exploatata direct de juristul 
intreprinderii; 
> Secretariatul, unde se centralizeaza documentele de interfata ( “front- 
office”); 
> Serviciul de resurse umane, al carui calculator comunica frecvent cu cel 
al contabilului care se ocupa de salarii; 
Administratorul dorind sa automatizeze evidenta obiectelor pe care le are in 
grija si sa poata centraliza inventare catre compartimentul financiar; 
> Directorul comercial care vrea cel mai mult sa afle frecvent starea de 
(ne) plata de la si spre clienti/furnizori, dar urmareste si informatii de la 
celelalte compartimente; 
> Managerul general, care foloseste frecvent " concentratul de informatie 
sintetica” despre tot ce se petrece. 


Foarte putin personal din cadrul intreprinderii nu-si va gasi locul intr-un astfel 
de model. Cuvintele cheie sunt: disponibilitatea datelor si comunicatia. Dar sa 
nu uitam ca acest ideal se atinge numai prin eforturi. Si nu atat efortul 
financiar care este si el este esential (investitiile in tehnologie informatica), 
cat intelegerea functionalitatii acestei infrastructuri si disponibilitatea de a 
reforma modul de lucru traditional. 


Nota: in conditiile actuale, denumirile “oficiul de calcul” sau “centrul de 
calcul” sunt, oarecum, anacronice. Ele sugereaza pe de o parte o specializare 
limitata (sistemele de astazi se ocupa intr-o proportie redusa de “calcule”, 
primand stocarea si prelucrarea datelor de diverse naturi si asistarea diferitelor 
actifvitati) si , pe de alta parte, o centralizare nepotrivita cu necesitatea punerii 
informaticii la dispozitia tuturor compartimentelor, indiferent de specialitate, 
raspandire sau localizare. Par mai potrivite niste denumiri alternative de genul 
“serviciul informatica” sau “departamentul IT”. 


1.1.5.1. RETELE PENTRU MANAGERI 

Tehnic vorbind, o retea de calculatoare inseamna o colectie de calculatoare 
(cele mai multe cu functie de statie de lucru , aflate la dispozitia utilizatorilor 
si eventual cateva cu functie de server, adica de centralizare informationala 
si/sau cu functii specifice) care se leaga intre ele prin medii fizice ( conexiuni 
prin cabluri electrice, cabluri de fibra optica, linii telefonice, unde radio, 
sustinute de echipamente specifice: placi de retea, modemu-uri, repeatoare, 
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hub-uri etc) 


Principalul scop al constituirii retelei este de a ingadui mai multor utilizatori 
sa acceseze aceleasi resurse ( ceea ce se mai numeste partajare). Resurse 
inseamna, in primul rand, date/informatii, dar si echipamente (imprimante, 
calculatoare specializate pe diverse sarcini). 


Accesarea informatiei se traduce atat prin interogarea/ actualizarea bazelor 
de date (centralizate sau distribuite), cat si prin folosirea de documente 
prexistente in colectiile de fisere ale intreprinderii ( arhive cu contracte, 
documente tehnice, planuri, documente juridice, formulare tipizate, 
documente de secretariat, imagini, grafice, scheme etc.). 


Iata cateva aspecte minimale ce ar trebui intelese de catre cei care decid: 

1. Topologia retelei existente, care poate fi: plata (orizontala), arbore (cu 
unul sau mai multe puncte de centralizare) sau in diverse organizari 
mixte. 

2. Cand reteaua este una suficient de mare ( sa zicem, peste zece 
calculatoare, dar nu neaparat numarul este cel care impune aceasta) este 
necesar personal calificat insarcinat cu asigurarea functionalitatii ( se 
numeste administrator de retea). 

3. Fiecarui utilizator ( membru al retelei) — care se va conecta la retea 
numai dupa declinarea identitatii — 1 se stabilesc reguli de acces, 
privitoare la resursele informationale pe care le poate accesa. Aceste 
reguli se refera in esenta la dreptul de a accesa si la tipul accesului. 


Din punct de vedere al tipului de acces exista, in principiu, daua situatii: 
acces total , sa-i zicem “ full” si acces doar la citire numit “read only”, sunt 
intalnite insa si materializari ceva mai detaliate: 

> full control: se permite atat citire, cat si scriere ( acces deplin la 
informatii si la aplicatii); 
modify: este permisa numai modificarea aplicatiilor; 
read: cand se permite doar citirea informatiilor; 
read&execute: se permite accesarea si execuatrea progamelor ( 
dar fara a ingadui modificarea lor); 
write: se permite doar scrierea de informatii; 
lists folder contents: cand se ingaduie explorarea continuturilor 
de directoare ( parcurgerea numelor de fisiere/subdirectoare 
incluse). 


YY AAA 


Dincolo de considerentele specifice folosirii clasice, reteaua poate fi vazuta 
si ca mediu de comunicatie, respective ca infrastructura de intreprindere ( 
pentru mesagerie sincrona sau anacrona, voce, videoconferinte etc.). 
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Intr-o retea locala (LAN) se pot identifica mai multe statii utilizator ( zeci- 
sute), unul sau mai multe servere de fisiere (unde se centralizeaza 
documentele/programele), servere de baze de date (pentru baze de date mari), 
servere de tiparie, servere de Internet, servere de comunicatii sau alte servere 
specializate. Daca intreprindrea se intinde pe o suprafata mai mare, vor fi de 
fapt mai multe LAN-uri intrconectate fizic si logic, dar care pentru utilizatori, 
vor putea functiona eventual ca una singura. Daca reteaua de intreprindere 
este oranizata si dotata pentru a folosi regulile si protocoalele de operare ale 
Internet-ului, atunci ea constituie un intranet. 


In reteaua comunicationala de intreprindere pot fi incluse si legaturile 
stabilite intre sediul central si diverse filiale / sucursale sau puncte de lucru 
situate la distante mari, indiferent ca transmisiile de date se realizeaza fizic 
prin reteaua telefonica ( fie printr-o linie comutata — linia telefonica obisnuita 
folosita, ocazional, la transmiterea de date digitale prin modem-uri -, fie 
printr-o linie inchiriata — linie telefonica rezervata, fara ton) sau prin unde 
radio. 

Pe larg despre aceste in cursul de sisteme informatice in management din 
anul al doilea. 


1.1.5.2. ORGANIZAREA DATELOR 


Desi vom reveni intr-un capitol special dam si aici o definitie pentru baze 

de date si cateva precizari pentru managerii de societati in acest domeniu. 

Definitie: Baza de date este o colectie concentrand date /informatii 
structurate dupa criterii stricte. Datele constituente inseamna in principal texte 
(siruri de caractere ) , valori numerice, date calendaristice, sau chiar imagini, 
sunete si video/sau animatie, referitoare la entitati din categorii bine conturate. 

Putem privi baza de date ca pe un depozitar de informatii referitoare la 
entitatile, resursele si tranzactiile cu care manevreaza intreprinderea ( materii 
prime, obiecte de inventar, mijloace fixe, salariati, firme-client, firme- 
furnizor, s.a. , precum si tranzactii de genul intrare/iesire/modificare cu 
oricare dintre acestea). In mod firesc, baza de date constituie o materializare a 
informaticii pentru intreprinderi de orice profil, aspect manifestat si prin 
ponderea pe care o cunosc atat aplicatiile respective pe piata, cat si 
implementarile de sisteme de baze de date (de la cele mici, deservind 
contabilitatea sau secretariatul, la cele mari si maricele, ajutand administrarea 
tuturor resurselor). 
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lata cateva elemente pe care este bine ca managerii sa le cunoasca despre 
bazele de date(desi vom dedica un capitol tehnic acestui subiect): 

e Atat pentru hardware-ul si software-ul implicate, cat si pentru logica 
de organizare a datelor, se recomanda alegerea unor solutii confirmate 
de practica, standardizate ( si mai putin exotisme experimentale sau 
locale). Bazele de date din intreprindere intra, deseori, in categoria 
mission-critical , in sensul ca ele trebuie sa asigure atat o accesibiliate 
performanta la date cat si fiabilitatea stocarii, minimizand deci 
riscurile de intrerupere a functionarii, de alterare sau de pierdere a 
datelor. 

e Odata, introduse toate datele de interes in forme/ structuri cat mai 
permisive (conform insa criteriilor specifice), din acestea se pot 
extrage aproape orice informatii analitice si sintetice referitoare la 
ceea ce s-a introdus ( extragerea se face uzual prin tiparirea / afisarea 
de rapoarte), constand din raportari directe ale datelor sau din 
combinatii logice ale acestora. Este esential sa se inteleaga ca modelul 
de organizare a datelor nu va permite sintetizarea oricarei informatii, 
ci numai sintezele bazate pe combinatii logice ale datelor existente. De 
asemenea, fortarea anumitor limite facuta prin “jonglerii” cu baza de 
date, in scopul de a obtine sinteze sau scenarii extraordinare, se poate 
repercuta prin ajungerea in situatii greu/imposibil de controlat daca au 
fost afectate structura sau continutul datelor. 

e Se manifesta o neintelegere prin care acentual este pus pe aplicatie 
( adica pe programul care intermediaza accesul la informatie), in 
dauna aspectului logic ca totusi datele sunt, deseori, mai importante. 
Un mic exemplu: in contabilitatea unei intreprinderi mari/medii , o 
aplicatie precum “ Mijloacele fixe”, unde legislatia se modifica 
frecvent, unde deseori sunt necesare rapoarte neprevazute, aplicatia ar 
trebui sa fie situata pe un plan inferior celui al datelor. 

e Riscurile principiului GIGO (“garbage-in, garbage-out” = ” gunoi 
introduci, gunoi scoti”): daca structura de organizare initiala a bazei de 
date nu respecta niste cerinte minime (flexibilitate privind interogarile 
ulterioare, controlul si minimizarea redundantei etc.) sau daca datele 
introduse in baza de date nu reflecta realitatea ( fie din cauza 
neactualizarilor, fie din cauza nerespectarii interrelatiilor), se poate 
intampla ca unele rezultate ale interogarii sa nu fie decat gunoaie: 
inutile si deranjante. 


1.1.5.3. RAPOARTE 


Rapoartele — liste cu date analitice sau sintetice, extrase din baze de 
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date, necesare fie activităţilor curente ale unui compartiment/serviciu al 
întreprinderii, fie acțiunii şi deciziei manageriale ; se pot clasifica din 
punct de vedere al frecvenţei sau repetabilităţii în două tipuri: 

> Rapoarte ordinare: pe care aplicațiile le genereaza în mod 
obişnuit (frecvent) pentru uzul predictibil al comportamentelor deservite; 

> Rapoarte extraordinare: liste de date , uzual sintetice, deservind 
cereri rare sau foarte rare, necesare în situaţii neprevăzute. 


Dacă prima categorie este deservită regulat şi fără probleme teoretice 
( fiind vorba despre situaţii prevăzute), categoria rapoartelor accidentale 
este foarte rar deservită de aplicaţii, generarea acestora căzând în 
responsabilitatea utilizatorilor bazelor de date. Riscurile care pot afecta 
generarea rapoartelor extraordinare sunt evidente când este vorba de 
sinteze complexe, pe care doar persoanele bine specializate le pot obține. 
Pe lângă cerința unei înalte calificări şi/sau experienţe a personalului IT, 
mai apare şi factorul de timp: dacă rapoatele ordinare se pot obţine rapid, 
celelate pot necesita un interval de timp până la definirea 
structurii/algoritmului de sintetizare a datelor cerute. lar acest timp 
depinde atât de modul de organizare a datelor ( cât sunt de potrivite pentru 
a deservi cererea de date expresă), cât şi de complexitatea raportului, şi 
mai puţin de dimensionarea finală a listei cerute. 


De exemplu, cel puţin o dată pe an întreprinderii i se cere de către 
Comisia Naţională de Statistică să completeze nişte formulare sintetice 
prin care să evidenţieze drepturile şi sporurile salariale pentru un an 
anterior. Pentru aceasta va trebui accesată arhiva digitală, printr-un proces 
ceva mai greu de automatizat. O persoană cu suficiente cunoştinţe de 
interogare a bazelor de date va genera acest raport extraordinar în câteva 
minute. Astfel, căutând în arhiva clasica (pe hârtie), munca se poate 
întinde pe câteva zeci de minute sau chiar câteva ore. 


1.1.5.4. SITUATII CRITICE 


Nu numai bazele de date constituie aplicaţii critice . Dar, înainte de 
toate, vom încerca să creionăm ce înseamnă aplicaţie critică. Este clar că 
cel puţin prin valoarea intrinsecă a informaţiilor manipulate , aplicaţiile 
manevrând resurse de încredere au o importanță crucială pentru 
intrepindere, justificând şi cel de-al doilea termen românesc echivalent pe 
care il numim'vital”. 
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Substituindu-se unor mecanisme tradiționale în puncte cheie ale 
fluxului informaţional de întreprindere, desigur că aplicațiile trebuie să 
asigure o funcționare eficientă, performantă şi stabilă, cu o disponibilitate 
(cvasi)totală. Poate că cel mai bine vom simți aspectul critic/vital dacă ne 
vom imagina ce efecte are disfuncționalitatea unei astfel de aplicaţii. 
Desigur că această prezumție este esenţială pentru domeniul critic: astfel 
de aplicații nu prea au voie să se defecteze, sau să se oprească accidental, 
pentru că ar provoca pierderi mari ( greu sau imposibil de recuperat). 
Pentru a preîntâmpina astfel de neplăceri, aceste aplicaţii încorporează 
facilități referitoare la: 

> Detectarea factorilor de risc şi/sau a disfuncționalităților din 
sistem (urmată de alarmări/ sesizări şi eventual de luarea 
automată de măsuri); 

> Protejarea datelor în cazul accidentelor (mecanisme de asigurare 
a considerenţei; replicare/ duplicare; salvare a datelor); 

> Rezervarea resurselor fizice (constituirea de rezerve reci/calde de 
componente sau chiar de calculatoare întregi , capabile de a 
prelua sarcinilor celor care se defectează) etc. 


Să încercăm să ne imaginăm implicațiile disfuncționalităţii unor 
aplicaţii concrete! 

1. Dacă baza de date cu firmele cliente si furnizoare se 
prabuşeşte, dispare un cumul de informaţii esenţiale 
derulării contractelor/parteneriatelor, iar refacerea acestora 
înseamnă timp şi efort atunci când este vorba de sute sau 
mii de parteneri derulând contracte importante. 


2. Dacă programul de calcul al structurii de rezistență a 
dimensionat greşit o clădire sau un avion, acestea se pot 
prăbuşi la prima solicitare mai serioasă, cu urmări deosebit 
de grave. 


3. Dacă sistemul de urmărire şi control computerizat al unei 
instalaţii tehnologice dă greş la citirea unor stări ale 
parametrilor urmariţi sau furnizeaza o comandă greşită 
asupra valvelor din instalația supravegheată, urmările pot 
fi, de asemenea, catastrofale. 


4. Sistemul de tranzacţionare al unei bănci greşeşte cu câteva 
ordine de mărime? Rezultatul este previzibil, iar pierderile, 
de obicei, sunt suportate de instituţia respectivă. Dar dacă 
latura privind securitatea datelor nu funcționează normal 
şi intruşii le “corectează” în folos propriu? 
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5. Baza de date cu rezervările de locuri pentru zborurile unei 
linii aeriene o ia razna sau orarul digital al aeroportului nu 
este capabil să înteleaga trecerea de la un zbor la altul. 
Efectele sunt cel puţin neplăcute pentru călători şi 
companie, iar dacă apar şi încurcături de trafic este jale! 


6. În anul 2002 vrem să plătim prin internet impozitul pe 
clădiri , dar baza de date a serviciului financiar judeţean a 
pierdut din memorie toate caracteristicile cladirilor şi ... 


Desigur pot fi imaginate multe altfel de scenarii pentru a înțelege cât de 
cât ce înseamnă situatiile critice . 


La fel de firesc este şi faptul că aplicaţiile vitale pentru întreprinderi 
sunt destul de scumpe (prin ambele componente, software şi hardware) şi 
că se pretează, uzual, pentru implementări nepunctuale (reţele, 
interconexiuni, soluţii integrate). 


1.1.5.5. IFORMATIZAREA 


Înainte de a aminti cerinţele care conduc la implementarea informaticii 
ca suport al activitații de întreprindere şi, respectiv, efectele/implicațiile, 
proceselor de informatizare, recomandam imperativ persoanelor 
responasbile să înțeleagă faptul că informatizarea înseamnă — pe lângă 
investiția deseori substantiala, făcută în hardware şi software — în primul 
rând schimbarea modului de lucru tradițional, ca efect al declinării 
responsabilității şi la nivel managerial unde trebuie asumate reorganizări 
destul de substantiale. 

Să urmărim care sunt fazele strategiei de informatizare pentru o 
întreprindere cu prezență pe piață: 

1. Introducerea noilor tehnologii ( mecanizările, automatizările şi 
computerizările se fac cu scopul principal de creştere a eficenței 
activității, respectiv de reducere a costurilor si de creştere a 
calității). 

2. Asimilarea acestor tehnologii presupune implementarea propriu- 
zisă şi adaptările necesare (inclusiv reorganizarea muncii şi 
instruirea personalului). 

3. Replanificarea resurselor (resurse de producție şi, cel mai 
frecvent, umane vor fi degrevate şi vor putea fi angrenate pe alte 
direcții cantitative sau calitative). Efectul este substanțial în 
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privința personalului cu răspundere sau de proiectare, a cărui 
eliberare parţială poate conduce — considerându-ne într-un 
mediu normal şi suficient motivat — la adăugarea unui surplus de 
calitate/valoare activităţiilor. 

4. Ca efect strategic al creşterii calităţii poduselor, al dinamicii 
obținute şi al capacităţilor sporite de producţie, se poate recurge 
la reorientarea pieţei de desfacere (aceasta poate uneori constitui 
chiar scopul informatizării). 


1.1.5.6 INFORMATIZAREA PROIECTARII 


În cazul înterprinderiilor producătoare managerul tinteşte 
urmatoarele probleme vitale: 
tehnologia de proiectare; 
pregătirea, lansarea , urmărirea şi desfăşurarea fabricaţie; 
reducerea costurilor şi a timpilor de lansare; 
optimizarea ciclului de fabricaţie; 
relaţiile cu clienţii şi cu furnizorii. 


VV VW wv 


Desigur că toate aceste direcţii pot beneficia de asistenţa tehnologiei 
informatice, însă, din acest punct de vedere este interesantă tendinţa 
modernă de a le unifica sau, cel putin, de a le interconecta. Unul dintre 
conceptele care au permis obținerea acestui deziderat este ingineria 
concurentă, cea care planifica, organizează şi realizează activități 
simultane (paralele) de proiectare, pregătire , lansare şi de urmărire a 
fabricaţiei. „Secretul? parelelismlui diferitelor faze din ciclul proiectare- 
fabricaţie este existența unei baze de date unitare accesibile simultan 
tuturor departamentelor şi persoanelor implicate, o bază de date capabilă 
de: 

> transfer bidirecțional de informaţii/date; 
> furnizarea unui cadru de lucru coerent; 
> gestionarea tuturor datelor aferente proiectelor (unificare). 
Un scop principal a abordării „concurente” a activităţilor de concepție / 


DESEN 


din orice fază. 


Nota: Chiar dacă activitățile sunt paralele, ele includ totuşi 
subactivităţi secvențiale , paralelismul neputând fi absolut. 


Pentru optimizarea ciclului de proiectare (însemnând reducerea 
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timpului, creşterea calităţii produselor, reducerea costurilor de fabricaţie) 
sistemul informatic de înterprindere trebuie să ajute în direcțiile: 

1. Definire facilă a produsului; 

2. Realizarea/asumarea rapidă a modificăriilor asupra concepţiilor 

de proiectare; 

3. Captarea fondului de cunoştinţe acumulat pentru reutilizări 
ulterioare (sau chiar captarea expertizei din proiectele anterioare pentru a 
fi folosite la cele curente). 


1.1.5.7. INVESTITIILE IN INFORMATICA 


Cel putin două componente se pot identifica în fundamentarea decizilor 
privind achiziţionarea de echipament informatic (calculatoare, imprimante, 
conectică de reţea, software de sistem, software de aplicaţii) atunci când se 
analizează ofertele/soluţiile disponibile: 


Cerinţele concrete privind performanţele şi capacitățile tehnice: 
cerințe rezultate în urma unor analize locale , conforme cu condițiile 
specifice ale activităţii pe care o vor susține şi bazate pe indicatori direcți 
(pentru caracteristicile cunoscute cert aprori ) sau extrapolaţi (acolo unde 
necesarul de performanțe şi capacități poate fi doar presupuse); 

Cerinţele de asigurare a fiabilităţii şi a perspectivei. 


Referitor la acestea din urmă se desprind urmatoarele recomandari: 


Evitarea costului minim: datorita dinamicii extraordinare ce 
caracterizează producerea de echipament IT şi software, se întamplă 
întotdeauna ca ceea ce este la un moment dat la modă să fie peste un an- 
doi depăşit (nu atât uzat moral, cât mai ales necompetitiv), astfel că, 
atunci când se alege dintr-o ofertă a unui furnizor, să nu se opteze pentru 
echipamentele cu prețurile minime (acelea sunt apoape scoase din 
fabricație, apărând în oferte mai mult pentru lichidarea stocurilor) şi să nu 
se piardă din vedere că numai configuraţiile generoase din top-ul listei / 
ofertei asigură perspective ceva mai îndelungate. 

Recomandarea mărcilor, adică faptul că se preferă achizitionarea 
calculatoarelor de marcă mondială (brand-name) sau locală (local-name) 
celor fară marcă (no-name). Suplimentul de garanție derivă din faptul că 
proucătorii majori prezenți pe piața IT poartă răspunderea calității 
produselor, în sensul că nu-şi permit afectarea imaginii prin nemulțumira 
clienților. 

Cumpărarea de calculatoare de marcă, în ciuda unui aparent raport 
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preț/performanţă neconcluent, înseamnă un câştig real privind calitatea, 
garanția, şi uneori, performanţa. Un calculator „no - name” de aceeaşi 
clasă va costa probabil cu peste o treime mai puţin decât cel „brand-name” 
şi cu 10% mai puțin decât unul „local — name” însă problemele provocate 
de el pot echilibra sau depăşi în timp costurile. 


Observaţie: Persoanalul de decizie trebuie să se obişnuiască cu ideea 
deprecierii morale şi fizice a inventarului IT, pentru a dimensiona 
cheltuielile privind modernizăriile si upgrade-urile si achiziţiile ulterioare. 
Trebuie ştiut şi faptul că la fiecare câteva luni producătorii de componente 
de calculatoare lansează modele noi, superioare celor anterioare, scoțând 
din producție produsele cele mai slabe. Nu merită să fie făcute stocuri, 
achizițiile pot fi mai avantajoase dacă se realizează chiar atunci când 
apare necesitatea efectivă! 


1.1.5.8. RELATIA CU FURNIZORII IT 


Întrucât tehnologia informatică actuală nu prea oferă bunuri “la cheie” 
(dinamica şi complexitatea domeniului nu îngăduie garantii complete), 
relaţia dintre utilizator şi furnizorul de echipamente IT nu se încheie o 
dată cu semnarea facturilor şi intrarea în posesie, astfel că persoanele cu 
răspundere în cadrul întreprinderii (beneficiarul) trebuie să accepte ideea 
şi, eventual, să ia inițiativa dezvoltării unui model de relaţie de lungă 
durată cu vânzatorul final. 


Într-un astfel de model furnizorul trebuie să fie capabil să asigure 
asistenţă de implementare destul de solidă şi de lungă durată. Service-ul de 
garanţie trebuie să fie văzut ca principala componentă, care justifică 
“valoarea adăugată” produsului de către acest vânzător final (VAR — value 
added reseler). 


Toate operaţiunile efectuate în peroiada garanţiei sau post-garanţiei 
între sofware şi hardware solicită din partea VAR-ului o experienţă solidă 
şi, din partea ambilor parteneri, o înţelegere superioară a dinamicităţii şi 
permanenţei relației dintre client şi furnizor. Desigur că elementele 
esenţiale ale acestei relații pot fi reglementate prin contracte cu clauze 
concrete, dar relația cere şi o doză substanțială de bun-simţ şi de 
corectitudine. 


Analizând aceste implicații, vom desprinde următoarele 
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recomandări/criterii privind alegerea furnizorilor: 

> Se vor evita firmele foarte tinere, cele fără sedii permanente, 
cele fără un compartiment de service tehnic utilat şi încadrat cu 
specialişti incepatori; 

> Se va încerca obţinerea de referințe despre furnizori (dacă este 
posibil, din partea unor consultanţi independenţi certificați); 

> Dotarea sediului firmei furnizoare, anvergura afacerii dezvoltate 
de firmă, prezenţa de mai mult timp pe piaţă , toate acestea pot 
constitui garanţii ale derulării contractului de achiziţionare, 
asistență tehnică sau colaborare; 

> Este recomandat ca întreprinderea să-şi aleagă cât mai puţini 
furnizori — unicitatea sursei de aprovizionare aduce avantaje 
tehnice (privind compatibilitatea hardware şi software, fluența 
activităţilor de service), chiar şi încrederea reciprocă. 


Chiar dacă am dezvoltat acest model al relaţiei furnizor-beneficiar 
referindu-ne la achiziţionarea de calculatoare, implicațiile şi recomandările 
prezentate sunt valabile şi pentru celelalte reprezentate ale tehnologiei 
informatice, fie hardware (imprimante, plottere, scannere, digitizoare, 
camere video), fie software (software de sistem, baze de date, aplicaţii, 
proiecte). 


1.1.5.9. COST SI UZURA 


lată, pe scurt, principalele modalități de a intra în posesia 
echipamentelor IT: 
> Achiziţionare cu plată integrală (plată în avans la emiterea 
comenzii, achitare la livrare sau mixt); 
> Achiziţionare cu plată în rate, pe baza unui contract 
corespunzator; 
> Împrumuterea echipamentului prin contract (pentru o anumită 
perioadă); 
> Contract de leasing: se plăteşte o rată lunară însemnând 
“folosința” produsului, iar la încheierea perioadei contractate 
acesta se poate cumpăra plătind o diferență față de valoarea 
integrală, reflectând plățile lunare acumulate. Această formă de 
contracte se foloseşte pentru valori medii/mari şi poate beneficia 
de clauze privind reinițierea/continuarea contractului cu un 
produs modernizat din aceeaşi linie. 
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Plecând de la faptul că noile regementări privind amortizarea 
mijloacelor fixe prevăd o perioadă de amortizare a calculatoarelor de trei 
ani, putem recunoaşte următoarele cheltuieli contabile anuale privind 


deținerea unui PC: 


300 $ (900 $/ 3 ani) 


Valoarea anuală de amortizare a PC-ului 


30 $ (90 $/3 ani) Valoarea anuală de amortizare a sistemului de 
operare 
100 $ (300 $ /3 ani) Valoarea anuală de amortizare a software-ului 


pentru birotică 


50-2000$ (150-6000 $/ 3 


Valoarea anuală de amortizare a software-ului de 


ani) aplicație 

100$ Cheltuieli cu depanările şi cu upgrade-urile 
hardware 

100$ Upgrade-urile software 


120$ ( 200 $*12 luni/ 20 
calculatoare ) 


Salariul personalului de întreținere 


800-3000$ 


Total cost anual 


Teoretic, oricare dintre aceste elemente poate fi redus, fie ca urmare a 
unor tendințe globale extreme, fie prin măsuri locale: 


> Preţul pe PC scade în timp ca efect al concurenței şi al evoluției 


tehnologiilor producătoare, sau prin renunțarea la complexitate 
(tendința de a deveni terminale mai puțin inteligente cuplate la o 
rețea puternică); 

Costurile software-ului pot scădea prin mutarea accentului pe 
serverul deservind unificat rețeaua şi ca efect al concurenței 
dintre producători; 

Echipamentele devenind mai uşor de administrat, o persoană de 
întreținere poate prelua mai multe sisteme; 

Costurile de up-grade şi depanare sunt reduse în condițiile 
efectuării unor achiziții înțelepte (privitoare la calitate, marcă şi 
perspectivă). 


Mai mult, o schemă asemănătoare poate fi evidențiată pentru celelalte 
echipamente IT (imprimante, plottere, scannere, digitizoare — unde, 
eventual, apare un plus de cheltuială pentru materialele consumabile). 
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1.1.5.10. LEGALIZAREA INFORMATICII 


Să vedem cum stau lucrurile pentru beneficiarii de soft gratuit. De la 
începuturile avalanşei “PC” în România şi până nu demult, utilizatorul a 
luat tot ceea ce i-a plăcut, şi astfel, deseori, calculatoarele au fost 
suprapopulate cu tot felul de programe, singura limitatre fiind capacitatea 
hard-disk-ului. Desigur există aici şi un aspect oarecum pozitiv: românul a 
putut să vadă o mulțime de programe şi deci va alege pe baza unei 
perspective mai largi. Este vorba de o experienţă generală valoroasă, dar 
apare şi reversul: acest gen de cultură de specialitate a fost dobândita prin 
eforturi haotice (“reinventartea roții” se numeşte situația în care îţi trebuie 
o zi să afli ceva despre care ai fi aflat în cinci minute dacă ai fi avut 
manualele aferente licenţei programului). 


Programele actuale sunt complexe şi datorită presiunii concurenţiale 
deseori apar pe piaţă versiuni noi insuficient testate, însă noile versiuni nu 
pot fi ignorate pentru că aduc totuşi lucruri de valoare. Să vedem ce ne 
rămâne de facut în situația în care ceva nu merge cum trebuie! Dacă 
respectivul program a fost obținut normal, adică prin achiziționarea 
licenţei respective mai ales dacă utilizatorul a avut grijă să se înregistreze 
oficial se poate beneficia de garanții, în sensul că: 

> Dacă manualele însoţitoare nu ajută la rezolvarea problemei 
(deşi de cele mai multe ori acestea sunt suficiente), se poate lua 
în considerare atât ajutorul oferit de producător (prin linii 
telefonice, e-mail sau site-uri Internet) cât, mai ales, prin 
reprezentantul local al acestuia; 

> Rezolvările prin up-grade (fixări/reparări de erori în programe) 
sosesc prin poştă sau pot fi descărcate din Internet (down-load); 

> Deseori poţi afla de existența unor probleme şi de soluţii la 
acestea înainte de a te lovi de ele. 


Există diverse modalităţi de a încuraja întregistrarea oficială a 
utilizatorilor, în funcţie de politica de piaţă şi de imagine a firmei 
producătoare, dar avantajele sunt evidente: suport tehnic, feed-back 
incluzând propuneri sau cerinţe venite de la utilizatori. Neplăcut pentru noi 
este că, în practică, acest lucru este îngreunat de costurile ridicate şi de 
fiabilitatea precară a comunicaţiilor digitale în România. Dar ne impunem 
să fim optimişti pentru că se ştie (cel puţin teoretic) că circulația 
informaţiei este cheia unei societăţi evoluate. Dacă programul a fost 
obţinut altfel şi avem probleme cu el, atunci ne merităm soarta. 
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Din punct de vedere al persoanelor cu responsabilități privind 
informatica de întreprindere pot apărea şi alte aspecte demne de luat în 
consideraţie. Să ne imaginăm o mică întreprindere unde accesul la 
programe este “la liber”. Mai ştim şi faptul că informaţia condamnată la 
izolare este lipsită de valoare. Ori, în caul în care într-un colţ al 
întreprinderii se foloseşte un anume processor pentru întocmirea 
documentelor care apoi se accesează în alt birou, cu un alt procesor, se va 
pierde timp cel puţin pentru conversie dacă nu chiar şi pentru reformatare 
sau rescriere parțială. Acelaşi fenomen însă cu consecințe mai mult 
dezastruoase se poate întâmpla în cazul informaţiilor cu structură 
complexă (bază de date, aplicaţii, proiecte, arhive). Şi din punct de vedere 
al competenţei personalului pot apărea probleme, la transferarea unui 
salariat dintr-un departament la altul, dacă acestea folosesc programe 
informatice diferite. 

Alternativa este destul de clară: dacă în cadrul întreprinderii rulează 
numai software-ul obținut legal, nu vor exista (teoretic) două programe 
diferite care să facă acelaşi lucru, ceea ce înseamnă că lucrurile vor fi mult 
mai uşor de controlat şi de organizat. 


Din punct de vedere al managerului, apariţia acestei legi are şi alte 
variante. Dacă până nu demult — şi este vorba de câţiva ani buni — 
informatica în întreprindere presupunea investiții doar pentru calculatoare, 
echipamente periferice şi pentru instruirea personalului, acum “vestea” că 
software-ul de pe calculator costă mai mult decât însuşi calculatorul poate 
aduce managerului dureri de cap. Dar, odată acceptată această situaţie, 
apare un efect psihologic constructiv: dacă eşti nevoit să dai un ban, atunci 
trebuie să o faci cu responsabilitate. 


Da, apariţia acestei legi revelează o serie de responsabilităţi absolut 
necesare dezvoltării informaticii de întreprindere. 


1.1.5.11. LEGALIZAREA SOFTWARE-ULUI 


Atunci când se pregăteşte informatizarea întreprinderii sau 
modernizarea tehnologiei informatice existente în întreprindere se poate 
beneficia de anumite căi de economisire/minimizare a investiţiilor privind 
programele informatice (software-ul). 

Prima modalitate este cea oferită de regimul OEM (Original 
Equpement Manufacturer), prin care, o dată cu achiziționarea de hardware, 
se pot obţine la un bun pret mult mai scăzut decât cel de vânzare clasică 
anumite programe (sisteme de operare, programe utilitare, aplicaţii de 
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birotică sau chiar aplicaţii profesionale specializate etc.). Această 
economisire este posibilă datorită existenţei unor relaţii comerciale 
statuate între producătorii acestor programe şi producătorii respectivelor 
echipamente hardware. Spre exemplu, sistemele de operare Windows au 
un preţ sub jumătate din cele obisnuite, iar alte produse pot cobori sub un 
sfert din prețul original (cele pentru birotică). 


O altă metodă de a economisi, valabilă însă numai când investiţia se 
referă la un număr mai mare de exemplare, este discount-ul pentru grup. 
Astfel, un regim de grup de genul MOLP (Microsoft Original Licence 
Pack ) de la Microsoft, aduce avantaje substanţiale dacă se achiziționează 
simultan licenţe pentru mai mulți utilizatori (discount-ul este cu atât mai 
substanţial cu cât numărul de utilizatori este mai mare). 


Foarte potrivit pentru starea actuală din România este regimul de 
licenţe fără suport fizic, care presupune — pentru un anumit program 
necesar întreprinderii în mai multe exemplare — că se achiziționează o 
singură licenţă completă (certificatul autentic plus suportul fizic: dischete 
sau CD-ROM, manuale şi documentaţii) iar pentru necesarul rămas se 
cumpără, la un preţ mult mai mic, doar drepturile de folosire (documentele 
cu licenţele respective). La Microsoft, acest regim se numeşte Microsoft 
License Pack (MLP). 


1.1.5.12. SISTEME INFORMATICE PENTRU PROCESUL 
MANAGERIAL 


Astăzi se acceptă faptul că un management IT de întreprindere corect făcut 
înseamnă un fel de poliţă de asigurare tehnologică împotriva incertitudinilor 
de viitor. Pornind şi de la faptul că una dintre cele mai pregnante tendinţe în 
mamagementul de întreprindere este reorganizarea în scopul trecerii de la 
formele de organizare departamentală(pe specialităţi) la o structură unificată ( 
caracterizată de omogenitate şi de accesibilitate), vom accepta importanţa 
implicării tehnologiei informatice, ca fiind principalul mijloc de atingere a 
unor deziderate fireşti. 


Se pot identifica mai multe tipuri de aplicaţii/programe rezolvând punctual 
sau global problemele legate de managementul întreprinderilor: 
> Programe pentru modelarea proceselor derulate şi de organizare 
simbolică a resurselor; 
> Programe pentru controlul circulației documentelor; 
> Programe pentru administrarea patrimoniului; 
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Programe pentru asistenţă financiar-contabilă (AIS — Accounting 
Information Systems); 

Programe pentru gestionarea operaţiunilor comerciale; 

Programe de planificare a resurselor de timp individuale şi de grup 
(organizer/ scheduler); 

Programe de administrare a informaţiilor specializate cu distribuţie 
spaţial-geografică de tip: GIS (Geographical Information Sysrtem), LIS 
(Land Information System) sau retea, NIS (Network Information 
System); 

Programe pentru administrarea diferitelor componente de infrastructură 
(managementul reţelelor mari de calculatoare); 

Programe pentru gestionarea mentenanței (exemplu: deservirea 
sectoarelor mecano-energetice); 

Programare pentru evaluarea şi/sau asistarea calităţii; 

Programe pentru administrarea aprovizionării şi a distribuției; 
Programe de management unificat al resurselor de întreprindere ş.a. 


V WM V 


Wi 


KA 


Majoritatea acestor programe rezolvă în primul rând segmentul pentru care 
au fost proiectate, participând fracționar la managementul final, dar — printr-o 
coordonare explicită sau implicită — ele pot chiar să interacţioneze pentru a 
concura un management unificat. 


1.1.5.13. SCHIMBUL DE INFORMATII CU EXTERIORUL 


Nu are sens să ne imaginăm o întreprindere izolată; relaţiile sale cu 
furnizorii de materiale şi mijoace de producţie, legăturile cu piaţa de 
desfacere, conexiunile cu rețelele de infrastructură economico-sociale, toate 
presupun schimb bidirecțional de informație. Desigur că pentru acesta există 
şi mijolace tradiționale, însă întrucât informatizarea mijolacelor 
comunicaționale şi digitalizarea informaţiei constituie tendinţe majore ale 
vieţii moderne, nu are sens să le ignorăm, pentru că nu am face decât să 
acceptăm izolarea. 

Spre exemplu, evaluări asupra pieţelor de desfacere ( capacități de absorbție, 
distribuire , profile calitative etc.) se pot obţine prin schimb de informaţii cu 
intermediarii din lanţul de distribuţie sau de la firme specializate pe studiu de 
piaţă, iar acest schimb va fi indiscutabil mai eficient şi mai potenţat dacă este 
realizat prin mijloace informatice. 


Să punctăm câteva dintre cele mai importante căi privind schimbul de 
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informații digitale : 


E-mail-ul — alternativă la mesageria poştală sau telefonică — foloseşte 
rețeaua Internet pentru a oferi posibilitatea de schimb asincron de 
mesaje. Se zice asincron deoarece unui mesaj nu trebuie să i se 
răspundă pe loc, astfel că e-mail-ul se recomandă pentru comunicațiile 
în care conţinutul nu este foarte urgent şi se pretează scrierii tihnite ( cu 
răgaz de formare/gândire a ideilor). Deosebit de economic pentru 
schimburile de informații cu străinătatea, e-mail-ul are şi avantajul 
posibilităţii de a transmite, pe lângă mesaj, şi fişiere/documente ataşate. 
Fax-ul digital — serviciul cu facsimil realizat cu ajutorul calculatorului 
ne apare banalizat prin asemănarea cu faxul clasic. Preţurile 
dispozitivului sunt mult mai reduse, operarea este ceva mai complicată. 
De asemenea, calitatea imaginii transmisiei/recepţiei este mai bună, 
nedepinzând de mişcări mecanice şi de consumabile. Documentele 
primite se vizualizeză pe ecran şi se tipăresc, eventual, la imprimantă 
daca se considera necesar. Expedierea unui fax presupune conceperea 
documentului cu ajutorul unui program specializat pentru documente. 
Publicarea documentelor pe Internet este o facilitate modernă de 
reclamă prin care, folosindu-se facilităţile unui server pe Internet 
(propriu sau al unui furnizor de servicii Internet), se face publicitate 
produselor/serviciilor puse la dispoziţiei de către întreprindere (sub 
formă de pagini WWW conţinând texte, imagini, animație, sunet). 


Ca o completare naturală la prezentarea de produse/servicii, firma poate pune 
la dispoziţia clienţilor de pretutindeni facilitatea de formulare de comenzi. 
(Cumpărăturile din “magazine virtuale” sunt deja o realitate pentru o paletă 
destul de largă de mărfuri şi servicii, constituind o componentă majoră de e- 
business.) 


De asemenea, documentaţii tehnice, studii de specialitate sau alte tipuri de 
informări pot fi aduse pe această cale la cunoştinţa întregii lumi sau doar a 
unor colaboratori. 


Navigarea pe Internet este acțiunea, complementară publicării, prin 
care putem căuta în rețeaua Internet informaţii şi documente privitoare 
la o mare diversitate de chestiuni, mai mult sau mai puţin legate de 
activitatea întreprinderii. Această resursă este foarte utilă pentru 
rezolvarea problemelor cu tehnologia informatică din dotare (service, 
upgrade-uri, depanări), însă are un potenţial remarcabil şi pentru e- 
commerce (achiziţionare de mărfuri/servicii prin Internet folosind 
modalităţi de plată digitale). 

Teletransmisia datelor înseamnă utilizarea liniilor telefonice 
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(comutate sau închiriate) pentru transmiterea de fişiere (date, 
documente, aplicaţii) între două calculatoare (conectare la rețeaua 
telefonică prin modem-uri). Această metodă de schimb de informaţii 
este frecvent folosită pentru controlul şi administrarea 
fihalelor/sucursalelor. 


Serviciile Internet (e-mail, publicare/navigare , ftp) se pot organiza şi la nivel 
local , respectiv pentru un grup de lucru sau pentru toţi utilizatorii conectaţi la 
reţeaua întreprinderii — prin constituirea mediilor şi prin definirea regulilor 
interne pe baza modelului Internet, dar păstrându-se o izolare controlată faţă 
de exterior. Astfel de medii comunicaţionale se numesc intranet sau extranet 
şi de ele beneficiază doar angajaţii întreprinderii şi/sau un grup de persoane 
extern acesteia. 


Ținând cont că dezvoltarea societăţii presupune modernizarea infrastructurii 
de comunicaţii, precum şi informatizarea/computerizarea serviciilor 
economico-sociale de interes comunitar (administrative, fiscale, juridice 
impune tuturor întreprinderilor să participe la schimbul de informații pe căi 
prioritar digitale, iar faţă de acest lucru managerii au de luat o atitudine 
constructivă., statistice, sănătate, educaţie, asigurări etc.), este de aşteptat ca 
evoluţia viitoare sa faca in asa fel incat toate institutiile sa schimbe informatii 
prioritar sub aceasta forma. 

Asupra unora din aceste subiecte vom reveni intr-un capitol special dedicat 
unor probleme tehnice despre internet. 


Autoevaluare 
* Intrebari de autocontrol: 


1. Aveţi motive sa credeți ca informatica este indispesabilă? 
Precizaţi câteva dintre acestea. 
2. Precizati intre cine şi cine era principala relație şi de fapt cea mai 
importantă? 
a) In societatea agrară; 
b) In societatea industrială; 
c) In societatea informatională. 
3. Ce scop are IT-ul (Information Techonology)? 
4.Care sunt principalele doua tipuri de computere? 
5.Precizaţi câteva tipuri de computere specializate. 
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* Tema de reflecţie: Societatea informatica. 


* Seminar. Prima lucrare practică de laborator: Descompunerea unui 


calculator existent in laborator,in componente si reasamblarea lui. 
* Testul 1 de autoevaluare. 


1.Intr-o unitate informaţională,principalele relaţii sunt: 
a)Intre oameni si pamânt; 
b)Intre oameni si calculatoare; 
c)Intre oameni şi oameni; 
d)Intre oameni,calculatoare si maşini. 
(20 puncte) 


2 Într-o societate informaţională forţa de muncă se numeşte: 
a) muncitori 
b) intelectuali 
c) fermieri 
d) studenți 
(20 puncte) 


3 Înformaţia este starea actuală a unui fenomen : 
a) variabil 
b) fix 
c) variabil sau fix 
d) variabil şi fix 
(20 puncte) 


4.Cum este numărul de stări al fenomenelor variabile care definesc 


informaţia? 
a) finit 
b) infinit 


5.Care sunt componentele IT-ului? 
a) Computere , Reţele de calculatoare , Know-How 
b) Reţele de Comunicaţii , Computere , Know-How 
c) Reţele de Calculatoare , Reţele de telefonie , Know-How 
(20 puncte) 


* Testul 2 de evaluare 


1. Prezentaţi opt motive pentru care informatica este indispensabilă pentru 


37 


manageri. 

2. Care sunt principalele caracteristici ale societății informaţionale? 
3.Definiţi informaţia şi precizați prin ce se exprimă informațiile. 

4. Definiţi IT-ul şi precizaţi cele trei componente. 

5. Care sunt funcțiile de manevrare/manipulare a informaţiilor? 


Fiecare întrebare este punctată cu 20 de puncte. 


* Test de crestomaţie 
Societatea Informațională reprezintă un nou mod de a trăi şi munci. 
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MODULUL 2. ARHITECTURA CALCULATOARELOR 


1. Obiective. În acest modul vom introduce termeni noi în legătură cu 
calculatoarele electronice şi anume partea de hardware sau componente fizice 
şi componente logice sau software. De asemenea vom prezenta pe scurt 
Unitatea Centrală de Prelucrare, Unitatea Aritmetică şi Logică, Unitatea de 
Comandă şi Control, Unitatea de Memorie şi Echipamentele de Intrare-leşire. 
Tot aici vom da o clasificare a sistemelor de calcul după diverşi parametrii. 


Termenii noi sunt : Input Equipment , Output Equipment , UCP, UAL, 
UCC UM. MI, ME, Zone de memorie , HDD Hard disk) , FDD(Floppy 
disk), CD-ROM, CD-R, CD-RW, DVD-ROM , DVD-R , DVD-RAM, 
Memorie ROM , Memorie RAM, WORM , MO(magneto-optic) , Procesor 
(microprocessor ) CISC , RISC , Configuratie , BUS , Magistrala , 
Calculatoare Digitale , Analogice si Hibride, Placa de baza , Placa video , 
Porturi, memorii ROM, RAM, DRAM, SRAM. 


2. Ce trebuie ştiut după parcurgerea modulului doi: 

Me înţelege că pe baza unor programe şi date, calculatoarele 
electronice furnizeaza rezultate; 

-Trebuie  ştiute componentele hard, tipurile de memorie şi 
echipamentele de intrare-iesire; 

-Trebuie inteles principiul de funcţionare al calculatoarelor pe baza 
arhitecturii generale a unui sistem de calcul; 

-Toti managerii trebuie sa stie care sunt conceptele funcţionale sau 
funcțiile majore ale unui computer; 

-Trebuie înțelese clasificările făcute şi structura internă a unui 
microcalculator; 

-Trebuie înțeleasă diferenţa dintre digital şi analog şi reprezentarea 
datelor în calculatoare. 


3. Ce competenţe veţi deţine după parcurgerea modulului al doilea: 

Modulul al doilea este scris pentru ca alte categorii de studenţi şi nu de la 
facultățile de specialitate în informatică,sa se familiarizeze cu componentele 
calculatoarelor, însă după înţelegerea acestora veţi avea competenţa de a 
discuta la un anumit nivel despre componentele din arhitectura calculatoarelor 


39 


şi veţi înțelege principiul fundamental de lucru al calculatoarelor.De 
asemenea termenii noi introdusi in acest modul ii veti putea folosi fara 
rezerve, in sensul ca sunt intelesi. 


UNITATEA DE INVATARE 2.1. 


2.1.1. ARHITECTURA CALCULATOARELOR 


În această unitate de învaţare vom preciza pentru început faptul că 
computerele (calculatoarele) furnizează rezultatele folosind programe 
special construite şi datele asupra cărora activează ( pe lângă componentele 
hard ),aşa cum se vede din figura de mai jos: 


Rezultate 
Computer Ge < 
`> Calculator (sistem de calcul) 
Date 


Programe 


Sistemele de calcul le consideramin in continuare a consta din: 


-Componente fizice ( HARDWARE ), adesea folosind expresia componente 
hard . 

-Componente logice ( SOFTWARE) , pentru care folosim expresia 
componente soft si la care ne vom referi mai jos intr-un modul special. 


2.1.1.1. COMPONENTE HARD 


Echipamente de intrare Unitate Echipamente de 
Centrala de kt ieşire 
prelucrare 
INPUT OUTPUT 
EQUIPMENT UCP EQUIPMENT 


Unitatea Centrala de prelucrare este asa numitul creier si este compusa din: 
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Unitate aritmetică şi logică ( UAL ) 
UCP Unitate de control şi comandă ( UCC ) 


Unitate de memorie ( UM ) 


MI ME 
Memoria internă Memoria externă 
Memoria principala Memoria auxiliara auxiliară 
Campuri de lucru iscuri 
4 zone 


Zona date de Zona de Zona date Zona 


intrare lucru ieşire program Hard disk Popp CD 
disk Compact 
disk 


Memoria interna 
Memoriile interne se clasifica in : 


Memorii ROM ( Read Only Memory ) care sunt memorii permanente si 
sunt construite din cipuri al caror continut este nedistructibil. Informatiile 
memorate pot fi doar citite si niciodata modificate sau sterse , ele au un 
continut fix inca de la constructia lor . La acestea timpul de acces este foarte 
scurt. Rolul lor este de a stoca programe generale si cu frecventa sporita de 
utilizare. 

Exista variante de memorii ROM : 

PROM ( Programmable ROM ) , pe acestea programele nu sunt inscrise la 
constructie , insa se inscriu la dorinta utilizatorului si odata ce au fost 
inscrise(arse) nu se mai pot modifica sau sterge. 

EPROM (Erasable PROM) sunt memorii PROM ce pot fi sterse prin metode 
speciale cu raze ultraviolete. 

EEPROM (Electrically EPROM) , ele sunt memorii EPROM care nu necesita 
surse speciale pentru a fi sterse , adica radiatii ultraviolete , ci doar o tensiune 
electrica ridicata . Deci pot fi sterse fara a fi scoase de pe soclu si se poate 
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sterge byte cu byte nu in totalitate ca memoriile EPROM. 
Flash ROM , actualele EEPROM la care stergerea si rescrierea se face pe unul 
sau mai multe blocuri . 


Memorii RAM ( Random Access Memory ) , memorii cu acces direct , 
realizate din module (cipuri) intr-o tehnologie MOS ( Metal-Oxide- 
Semiconductor) , cu citire/scriere a datelor in mod direct in/din orice cuvant 
de memorie. Ele sunt memorii volatile ceea ce inseamna pierderea 
continutului odata cu intreruperea alimentarii. 

Exista si aici doua variante : 

DRAM (Dynamic RAM) , adica memorii cu acces dinamic la care continutul 
dispare daca prin comenzi nu se specifica incarcarea celulelor cu un anumit 
continut operatie numita refreshing memory ; aceasta consta din citirea 
periodica si reinscrierea datelor la aceeasi adresa , automata cateva 
milisecunde. 

SRAM (Static RAM) , care pastreaza continutul fara alte operatii. 


Evident toate aceste informatii despre memorii pot fi detaliate citind 
bibliografia. 


Memoria externa 


Memoria externa este folosita pentru a stoca informatiile (date , programe , 
...) care depasesc dimensiunile memoriei interne si de unde sa poata fi 
incarcate in memoria interna atunci cand este necesar. Prin urmare memoria 
externa poate fi privita ca o extensie a memoriei interne si are o capacitate 
mai mare , insa si timp de acces mare si viteza de operare mica. 
Echipamentele de memorie externa sunt dispozitive periferice numite 
periferice de input-output (intrare- iesire). Transferul informatilor intre cele 
doua tipuri de memorie se realizeaza la nivel de blocuri de o anumita 
dimensiune 
Exista o varietate de unitati de memorie externa: discuri magnetice (disc fix / 
hard disk-HD , disc flexibil/floppy disk FD , compact disc-CD , disc 
magnetoptic-MO , disc digital/Digital Versatile Disk-DVD) , benzi 
magnetice-MT si casete magnetice. 

Le vom numi in continuare dispozitive periferice(echipamente) de 
intrare/iesire si le vom prezenta pe scurt . 


Echipamente de intrare 
Tastaturi , mouse-uri (la care de cele mai multe ori se adauga Trackball-uri, 


Trackpoint-uri si 'Touchpad-uri), Joystick-uri (chiar sub forma de volan, 
pedale sau simulatoare de avion) si paddle-uri, creioane luminoase/ light pens 
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cu plansete grafice , ecrane sensibile la atingere, microfoane, scanner, cititor 
optic, cititor coduri de bară . 

Ele au rolul de a introduce date si comenzi in computer din exteriorul 
acestuia; atat datele cat si comenzile sunt convertite din formatul extern in cel 
binar. 


Echipamente de ieşire 


Ecrane video (monitoare) , imprimante ( Printers ) , Plottere , aparate pentru 
microfilme, panouri cu cristale lichide/LCD, sintetizoare de voce. 
Ele au rolul de a extrage informatiile din computer si de a le comunica in 
exterior , intr-un format accesibil utilizatorului. 
Fac cateva comentarii asupra unora din echipamente. 
Suporturi optice: 
CD-ROM-uri; 
DVD-ROM-uri; 
WORM -urti ; 
UNITĂȚI MO (Magneto-Optice) . 


CD-ROM ( Compact Disk Read Only Memory). 
- Viteza mai mare decat discul hard (HDD); 
- Capacitate mare. 


DVD-ROM (Digital Video Disk sau Digital Versatile Disk Read Only 
Memory) 
- Similare CD-ROM-urilor, dar cu o capacitate de stocare mult mai mare 
(de aproximativ 7 ori mai mare); 
- Sunt in special utilizate pentru stocarea de date audio-video de inalta 
rezolutie. 


WORM ( Write Once Read Multiple) 
-Poate fi rescris odată; 
-Timp de viața aproape nelimitat(stocare); 
-Capacitate pană la 8 GB; 
-Este sensibil la factorii de mediu. 


Unitati MO 

-Magneto optice sunt hibride; 
-Pot fi citite si scrise; 

-Sunt de capacitate mare. 
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lata in o lista cu cei mai folositi suporti de informatie. 


-HDD 

-FDD 

-STREAMER (MT) 

CD-ROM , CD-Writer , CD-R (Recordable) , CD-RW (ReWritable) 
-WORM 


-DVD (Digital Video Disk sau Digital Versatile Disk) , DVD-ROM , DVD- 
RW, DVD-RAM. 


Magistrale 


O magistrala este o cale de comunicatie intre doua sau mai multe 
componente ale unui computer prin care se realizeaza transferul de informatii. 
Dupa viteza de transfer exista doua tipuri de magistrale: 

Magistrale de mare viteza care leaga procesorul de memoria RAM si cea 
externa , numite si magistrale locale. 

Magistrale de viteza redusa care leaga ansamblul procesor - memorie 
interna , cu dispozitivele periferice. 


2.1.2. ARHITECTURA GENERALĂ PENTRU UN SISTEM 


In figura urmatoare vom folosi urmatoarele notatii pentru a prezenta o schema 
generala a arhitecturii pentru un sistem de calcul; 


- FLUX DE CONTROL ————> 
= FEUXUE DATELOR ee eee > 
- FLUXUL INSTRUCȚIUNILOR ———————> 
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Cele patru functii (concepte functionale) J Won Neuman. 
- Funcţia de memorare 
- Funcţia de prelucrare aritmetică şi logică 
- Funcţia de comandă şi control 
- Funcţia de Input—Output (Intrare — Iesire). 


Cele patru funcţii majore se concentrează în echipamente care constituie 
arhitectura. 


Schematic arhitectura pe legături funcţionale este: 


UM 
UAL 


Nota: UI am folosit pentru Unitate de intrare iar UE pentru Unitate de iesire. 
Adesea se mai folosesc urmatoarele expresii: 


- UCC impreuna cu UAL alcatuiesc ceea ce se numeste PROCESOR 
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(microprocessor ) si se noteaza P. 

- UCC, UAL si MI alcatuiesc ceea ce se numeste UCP , Unitate Centrală 
de Prelucrare. 

- Ansamblul de periferice conectate la UCP se mai numeşte configuraţia unui 
calculator 

-Prelucrarea se face pe baza de programe. 


-In concluzie prelucrarea se face uzand de ambele componente 
HARDWARE + SOFTWARE (hard+soft). 


2.1.3. CLASIFICARI 


Dupa marime se poate vorbi despre: microcalculatoare, minicalculatoare, 
calculatoare Mainframe si supercalculatoare. 
O clasificare dupa pret şi performanţă poate folosi aceeasi ordine. 


OBSERVATII 

1) In general computerele poseda o singura UCC , UM , UAL. 

2) Adăugarea de UCC şi UAL duce la arhitectură multiprocesoare. 

3) Separarea UAL în adunare, scădere, înmulţire , etc. creşte viteza de 
calcul. 


Dupa date de prelucrat si felul cum sunt prelucrate se poate da clasificarea : 

- Calculatoare Digitale, care operează cu date discrete (adică obținute 
prin numărătoare ) 

- Calculatoare Analogice, care operează cu date obținute prin 
măsurători (temperatură, presiune... ) 

-Calculatoare hibride, o combinaţie ; de pildă in spitale,un aparat 
analogic măsoară funcţionarea inimii şi aceste măsurători sunt convertite in 
date numerice pe monitor. 


O alta clasificare , dupa scop : 

- Calculatoare de uz general 

- Calculatoare specializate ( simulatoare, hub-uri , kit-uri, MAU-uri, 
cântare electronice, maşini de spălat automate , computere de bord la 
automobile... ) 


2.1.4. STRUCTURA INTERNĂ A UNUI MICROCALCULATOR 


Microprocesorul concentrează într-un singur circuit integrat majoritatea 
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funcţiilor von Neumann. 
Consecințe: miniaturizarea , standardizarea , ieftinirea , distribuirea. 
Printre producatorii de computere amintim : 
- Apple Mc Intosh, 
- IBM, Dell, Compaq, Tandy, HP, NEC, No name(made in 
Taiwan, Corea, Hong-Kong). 


Performantele si capacitatea unui computer sunt determinate in primul rand de 
microprocesor ; in prezent exista mai mult de 50 de microprocesoare 
compatibile cu INTEL x86. 

Microprocesoarele Intel x86 care intra in categoria CISC sunt cele mai 
raspandite in acest moment ; ele au aparut pentru prima data in 1978 sub 
denumirea de Intel 80086, apoi Intel 80386 , Intel 80486 , Pentium , 
PentiumPro , Pentium II, ...... 


Microprocesoarele Intel si clonele produse de AMD , Cyrix , NexGen , 
....„ mentin compatibilitatea cu modelele anterioare ; astfel cel mai performant 
Pentium poate executa soft scris pentru x86. 


Din punctul de vedere al vitezei de prelucrare se poate vorbi despre 
microprocesoare de tip RISC si de tip CISC. 

La microprocesoarele de tip RISC ( Reduced Instruction Set Computing ) 
prelucrarea se face pe baza unui set redus de instructiuni , dar rapid si eficient 
; majoritatea instructiunilor complexe fiind decodificate si transformate in 
instructiuni simple. 

Microprocesoarele de tip CISC ( Complex Instruction Set Computing ) 
prelucreaza instructiuni complexe ce nu se mai descompun in instructiuni 
masina ; deci sunt mai rapide.Fara alte comentarii dam si numele altor 
microprocesoare existente pe piata si produse de diferite firme pentru diverse 
scopuri ` Celeron , Mendocino , Pentium Xenon , Katmai , Willamette , Intel 
Merced(P7) , PA 700 , MIPS , SPARC , Power PC , Java, .... 


Placa de baza ( MAIN BOARD ) este suportul fizic pe care sunt 
implementate componentele arhitecturale ale unui computer ; evolutia 
continua si extinderile arhitecturale genereaza mereu schimbari pe placile de 
baza. 


Placi video pentru multimedia. Multimedia este rezultatul mai multor medii 

de lucru printre care audio , video , animatie , grafica , foto ,...Un computer 
poate lucra cu toate acestea daca poseda o placa video si poate crea orice 
imagine printr-o pendulare lina intre cadre. Acceleratorul grafic tridimensional 
de pe placa video are un cip care reda imaginile cat mai real 
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Porturi seriale sunt un mijloc de transmisie la distanta a mesajelor de catre 
computere , existand mai multe standarde de comunicatie. 'Tehnologiile 
seriale de ultima generatie asigura viteze mari si suporta nu numai transferul 
de mesaje , dar si transferuri vocale digitale si animatie; in plus exista 
posibilitatea de a transmite fara cabluri de comunicatie. 

Porturi paralele , transmit mesajele prin opt fire separate (cate unul pentru 
fiecare bit al unui Byte de date) invelite intr-un cablu ; ele au o viteza mare de 
transfer. Initial astfel de porturi erau folosite doar pentru transmisia catre 
imprimante. 


Structură modulară a unui calculator este interconectată printr-o magistrala 
numită BUS sau interfaţă. lată schema unei structuri standard pe BUS: 


MICRO 
PROCESOR 


MEMORIE 
INTERNA 


AGISTRALA DE PATE | 


MAGISTRALA DE COMENZI 


DISK FLOPPY TASTATURA MONITOR PRINTER 
HARD DISE VIDEO 


MEMORII EXTERNE ECHIPAMENTE PERIFERICE 


Autoevaluare 
*Întrebări de autocontrol: 


l. Precizati din ce este compusă Unitatea Centrală de Prelucrare 
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(UCP) 

2. Care sunt cele patru zone principale(câmpuri de lucru) ale 
memoriei interne(MI) ? 

3. Câte tipuri de memorii interne cunoaşteţi? 

4. Care sunt cele patru funcții J.von Neumann? 

5. Reconstituiţi graficul care reda pe scurt arhitectura pe legaturi 
functionale. 

6. Precizați componentele ce definesc ceea ce numim procesor. 

7. Ce este configuraţia unui calculator? 

8. Reconstituiţi graficul unei structuri standard pe bus. 


* Tema de reflecţie 
Configuratia unui calculator. Dati un exemplu de configuratie dorita. 


* Seminar: Analizaţi echipamentele de intrare-ieşire. Precizați suporții optici. 
* Testul 1 de autoevaluare. 
1. Unitatea Centrală de Prelucrare este constituită din: 


a) MI+ME+UAL; 
b) MI+UAL+UCC; 
c) UM+UCC+UAL. 


2. Sub denumirea de procesor (P) numim adesea: 


a) UCC+UAL,; 
b) UCC+MI; 
c) UAL 


3. In general un calculatoor are o singura UCC, UAL si UM. Daca se 
adauga la acestea inca trei UCC si trei UAL, noua arhitectura obtinuta se va 
numi ` 

a) Arhitectura tri-calculator; 
b) Arhitectura multiprocesor; 
c) Arhitectura multi-calculator. 


4. Daca UAL este separata in mai multe unitati; unitate pentru adunare, 
pentru scadere, etc,..aceasta va creste : 
a) Performanta UAL; 
b) Performanta UCC; 
c) Viteza de calcul. 
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5. In diverse ramuri ale stintei, in spitale, etc....sunt necesare 
masuratori, iar acestea trebuie convertite in date numerice observabile pe 
monitor. In aceste cazuri se folosesc calculatoare : 

a) Analogice, 

b) Analogice si Digitale, 

c) Hibride. 


Nota: Fiecare întrebare este notată cu 20 de puncte. 


* Testul 2 de autoevaluare. 


1. Prezenataţi echipamentele de intrare si de ieşire. 

2. Reproduceți graficul de arhitectura generală pentru un sistem de 
calcul,precizând prin sagen de diferite culori fluxul de control,fluxul 
datelor si fluxul instrucțiunilor. 

3. Prezentați dispozitivul WORM. 

4. Ce stiti despre un CD ? 


*Bibliografie: 


l. Bandu I., Margea R. Introducere in Informatica, Editura Mirton, 
Timisoara,1998. 

2. Mircea Lupescu, si altii, Bazele Computerelor, Hard &Soft, editia III-a, 
Editura Mirton, Timisoara, 2001. 

3. L.Luca si altii, Arhitectura Calculatoarelor si Sisteme de Operare, 
Editura Morton, Timisoara, 2000. 

4. Radu Marsanu , Calculatoare personale , Elemente de Arhitectura , 
Editura BIC ALL , Bucuresti , 2001. 

5. Aurel Stepan , Bazele Informaticii , Editura Eurostampa , Timisoara , 2004 
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MODULUL 3. REPREZENTAREA DATELOR 


1. Obiective: In acest modul ne vom ocupa despre reprezentarea datelor in 
calculatoare, ( binar)cateva transformari din zecimal in binar si invers,cateva 
operatii aritmetice in binar si vom prezenta principalele unitati de masura 
folosite. 

De asemenea vom incerca sa lamurim termenii noi care sunt: Digital si 
Analog , Sisteme de numeratie Zecimal , Binar , Octal , Hexadecimal , Bit , 
Byte, KB, MB , GB , TB , Mis... 


2. Ce trebuie retinut dupa parcurgerea moduluilui: 
- Ce este electronica digitala? 
- Ce este electronica analogica? 
- Reprezentare si calcul in binar. 
- Principalele unitati de masura. 


3. Ce competente veti detine dupa parcurgerea modulului al doilea. 

Acest modul face doar o succinta prezentare a cunostintelor si ca urmare 
competenta de a jongla cu sisteme de numeratie nu o veti capata, fiind doar o 
prezentare sumara , insa veti fi competenti de a face distinctie intre digital si 
analog. 


UNITATEA DE INVATARE 3.1. 


3.1.1. REPREZENTAREA SI CODIFICAREA DATELOR 


ELECTRONICA DIGITALĂ ( logică) este acea ramură a electronicii ce 
se ocupă de circuitele şi dispozitivele ale căror semnale au doar anumite 
valori şi sunt materializate la două niveluri de tensiune: 


1- Da - True 
O -Nu - False. 


Spre deosebire de aceasta în ELECTRONICA ANALOGICĂ semnalele pot 
lua orice valoare în cadrul domeniului delimitat. 


Exemplul ceasurilor: 


Ceasuri cu aratatoare, 
Ceasuri cu afisaj. 
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Din punctul de vedere al utilizatorilor desi se lucreaza codificat pentru ei se 
traduce în limbajul uzual, in sensul ca se folosesc in continuare fara probleme. 


A ees X, Y, Z .., 0, 1, 2, ...10, 11, ..., 500, a ete: 


- Datele in calculatoare se reprezinta in binar pentru a economisi spatii de 
memorare, in loc sa avem zece simboluri pentru reprezentarea numerelor de 
la O la 9 avem doar doua simboluri O si 1 cu sensul de a avea doua alternative. 
Se foloseste alt sistem de numeratie. 


- Sistemele de numeratie reprezinta totalitatea regulilor de scriere cu ajutorul 
simbolurilor. Cele mai folosite sisteme de numeratie sunt sistemul zecimal 
cel in care vorbim, binar,octal si hexadecimal . Iata mai jos cifrele din fiecare 
sistem de numeratie. 


Zecimal (baza 10) cifrele 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 . 

Octal (baza 8) cifrele 0,1,2,3,4,5,6,7 . 

Hexadecimal (baza 16) cifrele 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,D,E,F . 
Binar (baza 2) cifrele 0, 1. 


Iata cateva exemple de conversie dintr-o baza de numeratie in alta. 


Primul exemplu este de a exprima numarul 75 din baza 10 in baza 2. 
Se procedeaza in felul urmator: 


Se face impartirea cu rest a lui 75 pana se ajunge la catul 0. 


75/2=37+1 
37/2=18+1 
18/2= 9+0 
9/2= 4+1 
4/2= 2+0 
2/2= 1+0 
1/2= 0+1 
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Dupa aceste operatii se iau resturile de jos in sus, 1001011, si acesta este 
numarul 75 scris in baza 2. 


75(in baza 10)=1001011(in baza 2) 


Trecerea inversa de la baza 2 la baza 10 se face in urmatorii pasi: 


De la dreapta spre stanga se considera deasupra fiecarui O sau 1 in ordine 


crescatoare puterile lui 2 incepand cu 2 la puterea 0; 


Apoi fiecare O sau 1 se inmulteste cu 2 la puterea respectiv deasupra lui; 


In final, se fac operatiile si se aduna ca mai jos. 


100101 1=1%*2%*%*0+ | 22% [402 23] kat deg E CU Ke 44025412 Adel D 
=1+2+0+8+0+0+64=75. 


Am folosit in aceste calcule semnul “ * “pentru inmultire , iar “ ** “ pentru 
ridicarea la putere . 
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3.1.2. OPERATII IN BINAR 


Adunarea 
(0) 1 
1 1 10 
110010+ 
10011 
1000101 
Scaderea -| O 1 
010 1 
1 1 0 


0-1 nu se poate, ca urmare se face clasicul imprumut din stanga. 
10-1=1 


Exemplul urmator va fi cu numere care nu sunt intregi. Primul exemplu este o 
scadere in binar, iar al doilea exemplu este de conversie a unui numar 
subunitar 0,625 in binar. 


111111,01- 
1110,10 
110000,10 


Se poate usor vedea ca la numerele subunitare se procedeaza prin inmultire, 
dupa care se retine parte intreaga de depasire in exemplul urmator: 


0,625*2=1,250 
0,250*2=0,500 
0,500*2=1,000 


Deci 


0,625(10) =0,101(2) 
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Invers, se folosesc puterile negative ale lui 2, de la stanga spre dreapta in 
ordine descrescatoare. 


0,101(2) =1*2**(-1)+0*2**(-2)+1*2**(-3)=0,5+0+0,125=0,625(10) 
De fapt reprezentarea in memorie se face: 


Reprezentare zecimala: dilatata; 
condensata. 


Reprezentare binara: in virgula fixa; 
in virgula mobila:-simpla sau dubla 


3.1.3. UNITATI DE MASURA FRECVENT FOLOSITE 


l bit (0,1) 

1 byte (octet) =2 la puterea 3, biţi=8 biți 

e IKB =2 la puterea 10, Bytes=1024Bytes=1024*8biţi=8192biti 
e 1MB=2 la puterea 20 Bytes=1024KB 

e 1GB=2la puterea 30 Bytes=1024MB 

e ITB=2 la puterea 40 Bytes=1024GB (Terrabyte ) 
e 1Kb/s( Kilo bit pe secunda) = 1000 b/s 

e 1Mb/s = 1000000b/s 

e ] Petabyte=1024 TB=2 la puterea 50 Bytes 

e IExabyte=1024 PB=2 la puterea 60 Bytes 

e |Zettabyte=1024 EB=2 la puterea 70 Bytes 

e |Yottabyte=10247ZB=2 la puterea80 Bytes 


Autoevaluare 


* Intrebari de autocontrol 
1. Ce este electronica digitala? 
2. Ce este electronica analogica? 
3. Ce sisteme de numeratie cunoasteti? 


55 


4. Care este sistemul de numeratie folosit in calculatoare? 
5. Care sunt unitatile de masura frecvent utilizate? 


*Tema de reflectie. 


Cum ar diferi un calculator in care reprezentarea datelor s-ar face in 
sistemul de numeratie 17, fata de cele actuale? 


* Testul 1 de autoevaluare 


3. Trecerea de la baza de numeratie 10 la baza de numeratie 2 se face 
prin: 
a) impartire; 
b) inmultire; 
c) impartire si inmultire. 


4. Reprezenatrea binara se face in calculatoare : 
a) in virgula fixa; 
b) in virgula mobila si in virgula fixa; 
c) in virgula mobila simpla precizie. 


3. Un numar intreg in binar se transforma intr-un numar intreg zecimal 
folosind crescator puterile pozitive ale lui 2: 
a) de la dreapta spre stanga; 
b) de la stanga spre dreapta; 


5. Un Gigabyte are: 
a) 1024 MB; 
b) 1024 biti; 
c) 1024 KB. 


* Testul 2 de autoevaluare: 


1. Presupunem ca avem o carte de 300 de pagini, avand 30 
de randuri medii pe pagina si fiecare rand 12 cuvinte 
medii de 10 caractere fiecare. 

Se cere: 
a) Cati biti are aceasta carte? 
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b) In cat timp poate fii transmisa pe Internet presupunand 
ca se poate transmite cu viteza de 1,5 Mbps 


2.Cati biti are un CD de 630 MB? 


3. 110111* 111 +1111* 111 = 
A 1001- 111= 
5. Sa se scrie 0,750 din baza 10 in baza 2. 


* Bibliografie. 


1. Ioan Boldea si altii, Bazele Informaticii , Lucrari de laborator , Editura 
Mirton, Timisoara , 1994 . 

2. loan Boldea si altii , Bazele Informaticii, Editura Mirton, Timisoara , 1992. 

3. Mircea Lupulescu si altii, Bazele Computerelor , Hard & Soft , Editia a 3-a, 
Editura Mirton, Timisoara , 2001. 

4. Aurel Stepan , Bazele Informaticii , Editura Eurostampa , Timisoara , 2004 


57 


MODULUL 4.TRANSMISIA DE DATE 


1 . Obiective:Dacă în România anii 90 au fost cei în care toata lumea dorea să 
poată lucra la un calculator individual, acum este de dorit ca orice calculator 
să fie legat într-o reţea de calculatoare. Ca urmare, studenţii trebuie să aibe 
cunoştiințe despre reţele, intranet, internet. 


De fapt obiectivul acestui modul este de a forma minimum de cunostinte 
despre retele şi de a-i face pe studenţi să înţeleagă transmisia datelor pe reţele 
de calculatoare. 


In acest modul sunt mai multi termeni a caror semnificatie trebuie sa o 
intelegeti; Ei sunt: PDN, Retele Centralizate, Distribuite si Colaborative, 
Retele Server Based, Retele Peer to Peer Communication, File server, Print 
Server, WS, Specialized Server, LAN, WAN, DAN, MAN, SAN, Data 
Processing, Data Entry,  Tranzaction Processing, File Transfer, 
Inquiry/Reponse , Offices Automatization, Word Processing, E-mail, E- 
Commerce, Autocad, Inventory, Monitoring & Control Equipment , Heating , 
Ventilation , Energy Management , Fire , Transmisie simplex , Half Duplex si 
Full Duplex , Transmisie Seriala si Paralela , Transmisie Asincrona si 
Sincrona , Modem , Comutare de Pachete , Comutare de Circuite Fizice , 
Comutare de Mesaje , Datagram , Circuit Virtual , Pachet , Bounded , 
Unbounded , Topologie BUS , Topologie Ring , Topologie Star , Topologie 
Mesh , Transmisie Punct- la- Punct si Transmisie Multipunct. 


2. După parcurgerea modulului ar trebui să știți: 

-Despre ce sunt reţelele de calculatoare; 

-Tipuri de reţele de calculatoare; 

-Care sunt aplicațiile pe reţele de calculatoare şi ce conțin aceste 
aplicaţii; 

-Care sunt metodele de transmisie; 

-Care sunt tehnicile de comutare; 

-Topologii de reţele. 


Urmează ca intr-un alt curs să întregiți aceste cunoştiințe cu tipurile de 
Sisteme Informatice Distribuite pe reţele de calculatoare. 


3.  Competenţele ce le veţi deține după ce veţi asimila cunoştiințele din acest 


modul sunt legate de faptul că puteţi singuri să definiți ce fel de reţea ar fi 
necesară pentru a lucra în domeniul dumneavoastră de activitate şi de ce este 
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necesară legătura la o reţea locală sau largă. 
UNITATEA DE INVATARE 4.1. 


4.1.1. TRANSMISIA DATELOR. REŢELE DE CALCULATOARE 


Un grup de calculatoare de orice tip şi fabricație impreuna cu perifericele 
care partajează resursele, legate între ele printr-o linie de comunicaţie ( cablu, 
unde) formează o reţea de calculatoare. 

Într-un astfel de grup, un calculator care gestionează întregul sistem( de obicei 
mai puternic hard+soft) se numeşte Server, celelalte Workstation sau posuri 
de lucru se noteaza cu FS si WS. 


Functie de tipul de retea pot exista unul sau mai multe servere. 
In general se vorbeste despre doua feluri de retele: 


Locale (LAN) Local Area Network 
Reţele Gg 


Largi (WAN) Wide Area Network 


Un termen adesea vehiculat este PDN (Public Data Networks) rețele 
publice de date, răspândite pe tot mapamondul (chiar şi în spaţiu , satelitii), 
cum ar fi Minitel sau Internetul. 


Comunicaţiile ştiinţifice, economice, industriale, sociale trec la Sisteme 
Informatice Distribuite ( SID ) Integrate deoarece: 

1.Vizualizarea BD (Bazelor de Date) este mai avantajoasa . Ele se ţin local 
dar se văd la distanţă, putand fi consultate de mai multi utilizatori. 

2.Corectitudinea BD este garantata , deoarece actualizarea lor se face acolo 
unde sunt generate. 

3.Dacă local cade ceva din punct de vedere soft sau hard, pe reţea se poate 
lucra , numai dacă acel aparat ce este defect nu influenteaza restul de reţea. 

4. Distribuirea resurselor e un avantaj, (e-mail, banking). 

5.Toate organismele economice, sociale, etc. au nevoie de a comunica în 
exterior. 


Din alt punct de vedere se poate vorbi de urmatoarele tipuri de retele: 
centralizate 


Reţele S distribuite 
colaborative 
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Reţele centralizate , sunt acele rețele formate din calculatoare 
MAINFRAME la care sunt legate terminale( stații).Acest tip de rețele țin 
toate informatiile pe un calculator central, toţi utilizatorii putând să le 
folosească de pe acest calculator numit serverul centralizat.Securitatea este 
asigurată; mai mult , terminalele neavând floppy nu introduc viruşi.Exemplu 
sunt ATM-urile bancare. 


Dezavantaje: Lente, resurse separate pentru fiecare, opțiuni puţine pentru 
fiecare 
Avantaje: Securitate ridicată, cost scăzut, uşor de întreţinut şi restaurat. 


Reţele distribuite, legate de Personal Computers ( PC-uri) şi ca urmare pe 
lângă faptul că folosesc un server pot înmagazina şi pe ele date şi programe 
adica au un hard disc; în plus pot diviza resursele serverului. 


Avantaje: Acces rapid la informaţii, multitudine de opțiuni de prelucrare. 
Dezavantaje:Posibile infectări cu viruşi , restaurări dificile, mai multe fisiere 
nesincronizate. 


Reţele collaborative, puterea de procesare se împarte de-a lungul rețelei şi 
pot folosi procesarea de pe alte computere. Fiecare poate utiliza şi procesa 
orice tip de informaţii. 


Altfel spus, rețelele sunt de două tipuri: 

Bazate pe server (SERVER BASED) 

Retele de la egal la egal (PEER TO PEER COMMUNICATION 
NETWORK) 


Cele bazate pe server găsesc toate informațiile pe server, în timp ce în rețelele 
de la egal la egal fiecare calculator poate fii server şi staţie în acelaşi timp. 


PEER TO PEER NETWORKS 

Datele şi resursele sunt distribuite de-a lungul reţelei şi fiecare utilizator este 
responsabil de distribuţia lor în sistem. Pentru ele poate fi folosită o gamă 
largă de S.O. de reţea: Win 95, Win for Workgroups, Win NT Workstation, 
OS/ 2 


SERVER BASED NETWORKS 

Serverul controlează totul. 

Server: dedicat ( doar server), 
nededicat ( şi server şi staţie ). 

Serverele pot fi de mai multe tipuri: 

-FILE SERVER ( FS). 
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-PRINT SERVER (PS). 

- APPLICATION SERVERS (AP). 
-SPECIALIZED SERVERS (SS). 
Dintre cele specializate: 


MAIL COMMUNICATIONS DATABASE 
SERVERS SERVERS SERVERS 
SE Ss Servere de comunicatii Servere de baze de date 


Alt mod de a clasifica reţelele: 


DAN—Device Area Network Numite in general 
SAN—Small Area Network LAN 
LAN-Local Area Network 

MAN Metropolitan Area Network Numite in general 
WAN—Wide Area Network WAN 


LAN - Arii restrânse ; 
- Viteze mari de transmisie ; 
-Echipamente accesibile ca pret ; 
-Rată de eroare redusă. 


WAN -Arii largi ; 
- Viteze scăzute ; 
-Echipamente scumpe ; 
-Rate mai mari de eroare. 


4.1.2. APLICATII PENTRU RETELE 


1. Procesarea Datelor -DATA ENTRY (Culegerea şi introducerea 
pe suporţi) 

( Data Processing) 
-TRANSACTION PROCESSING 
(Procesarea tranzactiilor) 

-FILE TRANSFER (Transfer de fişiere ) 
-INQUIRY/RESPONSE (Interogare şi 


ol 


2. Automatizarea Birourilor 
( Offices Automatization) 


3. Automatizarea Fabricilor 
( Factory Automatization ) 


4. Managementul Energiei 
(Energy Management) 


5 Securitatea 
(Security) 
6. Telefonie. 


7. 'Teleconferinte. 


Răspuns) 


DOCUMENTS/WORD PROCESSING 

( documente şi prelucrarea textelor ) 
-E-MAIL (Poşta electronică ) 
-INTELLIGENT COPYING/FAXIMILE 
(Copierea inteligentă şi faxul ) 
-E-COMMERCE (Comerţul electronic ) 


-CAD, AUTOCAD, CAM 

-INVENTORY, ORDER, SHIPPING 
(Inventariere, comenzi şi trimiteri) 
-MONITORING & CONTROL OF 
(Monitorizarea şi controlul echipamentelor ) 


-HEATING ( Căldură) 
-VENTILATION ( Ventilatie in fabrici) 
-AIR CONDITIONING ( Aer Condiţionat ) 


-FIRE (Foc şi fum ) 
-SECURITY ( Intrare, senzori, alarme, 
camere video , monitoare,....) 


8. Televiziune si prezentare video. 


9. Relaxare si recuperare. 


4.1.3. METODE DE TRANSMISIE 


1. După modul de folosire al cablului se poate vorbi despre: 


Transmisie de tip simplex , intr-o singura direcție la un moment dat; 


II 
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Transmisie de tip half-duplex , in ambele directii, dar la un moment dat doar 
într-o direcţie; 


> 


Transmisie de tip full-duplex , în acelaşi timp în două direcții 


EE 


2. După numărul de biți transmisi: 

- Transmisie serială , adica, bit cu bit pe un singur fir. Este sigură, insa 
lentă, bună si exacta pentru distanţe lungi . 

- Transmisie paralelă , in care un grup de biţi ( un caracter ) sunt transmisi 
simultan, pe mai multe fire.Este mai rapida, insa cu cost mai ridicat si 
nesigura. 


3. După controlul care se face asupra transmisiei: 


-Transmisie asincronă , transmisie serială sub numele de start-stop, in care 
fiecare caracter este încadrat de un bit de start 1 şi unul de stop 0.Este o 
metoda lentă şi ineficientă. 


-Transmisie sincronă , transmisie de texte în blocuri mari de date încadrate 
de caractere de control interpretate de modem-uri mai specializate.Mai 
scumpa , iar la capat este nevoie de terminale inteligente cel puţin. 


Facem precizarea ca MODEMUL, este cel care  moduleaza si demoduleaza 
semnalele atunci cand se trece de la un tip de transmisie la altul ; de fapt 
modemul converteste semnalele digitale in semnale analogice, pentru a putea 
fi transmise pe linii telefonice. 


4.1.4. TEHNICI DE COMUTARE 


Există trei tehnici de bază pentru comutarea logică: 
Comutare de circuite fizice; 
Comutare de mesaje; 
Comutare de pachete. 


Mai există două combinaţii ale acestora: 


Datagram si 
Circuitul virtual. 
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COMUTAREA DE CIRCUITE FIZICE 


Această tehnică este folosită pentru subretele de comunicaţie cu circuite de 
legătură ( linii telefonice sau unde), comutarea utilizează dispozitive hard 
care, pot conecta n linii de intrare ( noduri ale rețelei ) la m linii de ieşire 
(trunchiuri), fiind interconectare parțială.Cele m trunchiuri sunt numărul 
maxim de conexiuni simultane în reţeaua de comunicaţii.Metoda se mai 
numeşte multiplexare în spaţiu. Conexiunea odată stabilită este menţinută pe 
durata transmisiei. Pentru aceasta poate fi utilizată o reţea telefonică deja 
existentă. 


Eficiența este relativ redusă deoarece este posibil ca un trunchi să fie folosit 
de doar două noduri iar cele ce n-au trunchi comută prin alte noduri. 


COMUTAREA DE MESAJE 

Pentru a transmite un mesaj de la un nod în altul se folosesc diferite tehnici 
de rutare ( dirijare ) printr-un număr de noduri intermediare între expeditor şi 
destinatar.Astfel de transmisie va presupune nodurile conectate permanent , 
deci nu se mai comută circuitele fizice. Mesajul nefragmentat circulă din nod 
în nod, ruta fiind de regulă predeterminată.Pentru fiecare nod mesajul este de 
obicei stocat în memorie sau pe discuri şi apoi avansat spre nodul următor,iar 
calea de comunicaţie eliberată.Mesajele au dimensiuni neconstante şi ca 
urmare impun calculatoare de nod scumpe cu redimensionare de memorie( 
buffere). Traficul este intens şi există întârzieri în livrare. 


COMUTARE DE PACHETE 


Reţele de comutare cu pachete sunt similare cu cele cu comutare de mesaje, 
dar nu se mai comută întregul mesaj ci o parte din el numit PACHET care 
este un fragment de lungime fixă din mesaj. Înainte de a fi transmise de nodul 
expeditor mesajele de lungimi variabile sunt divizate în pachete de lungime 
fixă, astfel procesoarele de nod devin mai ieftine ( PSE-Pachet Switching 
Exchange).Lungimea unui pachet este în general de 1000 pana la 2000 de biţi 
pentru date din care 200 pana la 300 sunt biți antet ( 128-256 Bytes ). 
Pachetele sunt rutate din nod în nod de la expeditor la destinatar, dar nu pe 
rute prestabilite ci pe cele disponibile în acel moment.Nodul final asamblează 
pachetele recepționate reconstituind mesajul inițial. 


Pachetele conțin adresa destinatarului şi numărul pachetului în mesaj în 
antet.In funcţie de încărcarea sistemului de comunicaţie pachetele sunt dirijate 
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pe diverse rute, dinamic, pe măsura avansării către destinatar. 


DATAGRAM lucrează cu pachete independente şi sunt dirijate pe rute 
disponibile în acel moment ( O combinatie intre cele de mai sus ). 


APEL (CIRCUIT) VIRTUAL este asemănător cu comutarea de circuite 
fizice pe care se transmit o succesiune de pachete pe aceeaşi rută stabilită de 
primul pachet iar circuitul se eliberează la sfârşitul transmisiei. 


4.1.5. MEDIUL DE TRANSMISIE 

-UNBOUNDED , semnalele sunt transmise prin unde electromagnetice 
(antene, sateliți ) 

-BOUNDED , semnalele se transmit prin cabluri . 


4.1.6. CONEXIUNI ŞI COMUNICAŢII INTRE CALCULATOARE 


Transmisia ŞI recepţia este asigurată pe două planuri: 
- fizic prin elemente de conectare si 
- logic prin programele de comunicație. 


Elemente de conectare:Plăci de reţea (NETWORK INTERFACE CARD), 
Cabluri (coaxial, torsadat, fibră optică, unde radio, unde infraroşii), Hub-uri, 
Conectori şi Concentratoare, etc.... 


4.1.7. TOPOLOGIA RETELELOR 


Topologia rețelei este termenul tehnic pentru modul in care cablul 
interconectează calculatoarele, mai exact ce forma are reteaua; de aici decurg 
o serie de avantaje in exploatarea retelei. lata cateva topologii utilizate in 
conectarea retelelor: 
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Magistrala ( Bus ) 


Inel ( Ring ) 
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Stea ( Star ) 
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Plasa (Mesh) partiala 


WS/FS 


Plasa (Mesh) totala 


WS/FS 


In opozitie cu retelele cu comutare exista cele fara comutare , in care nodurile sunt 
conectate pe canale specializate; astfel o cale dedicata poate lega doua 
noduri permitand o transmisie PUNCT LA PUNCT. 


Nod1 Nod2 
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Cand mai multe calculatoare partajeaza acelasi canal de transmisie se numeste 
transmisie MULTIPUNCT. 


Nod Central 


Hodi Moda Hedi? Hoch 


Figura de mai jos arata atat interconectarea punct la punct cat si cea 
multipunct: 


TIPUL CANALULUI DE 
COMUNICAȚIE 


FUNCT-LA-PUNCT MULIIPUNCT 


SIMETRICĂ NESIMETRICĂ SIMETRICĂ NESIMETRICĂ 


Magistrali IHEL 
RUS RING 
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Autoevaluare 


Întrebări de autocontrol: 


1. Încercaţi să definiti o reţea de calculatoare. 
2. Precizaţi cinci motive pentru care comunicațiile ştiinţifice, economice, 
sociale, industriale, etc trec la Sisteme Informatice Distribuite. 
3. Ce sunt reţelele centralizate? Ce sunt reţelele distribuite? Ce sunt reţelele 
colaborative? 
4. Explicați termenii folosiţi în reţele de calculatoare: 

PEER TO PEER NETWORKING 

SERVER BASED NETWORKS 


*Temă de reflecţie: 

Retelele locale sunt mai avantajoase şi din punct de vedere finananciar pentru 
a fi folosite în societăţi comerciale, şcoli, facultăţi, etc. Reflectaţi asupra 
acestui fapt şi găsiți motivațiile tehnice ale acestui avantaj. 


*Lucrare de laborator. Prezentarea reţelei intranet a facultății ( staţiile, 
serverul, antena, conexiunile, etc.) 


* Testul 1 de autoevaluare. 


1. Enumeraţi cele nouă tipuri de aplicaţii pentru reţele de calculatoare, 
precizând când este cazul şi denumirea folosită în limba engleză. 

2. Care sunt principalele tipuri de transmisie după modul de folosire al 
cablului? Explicaţi ce înseamnă fiecare. 

3. Care sunt cele două tipuri de transmisie după numărul de biţi transmişi şi 
explicați-o pe fiecare dintre ele? 

4. Dacă ar fi să ne orientăm după controlul ce se execută asupra transmisiei, 
care sunt cele două tipuri de transmisie ?Explicaţi. 

5. Care sunt cele trei tehnici de bază pentru comutarea logică a datelor şi care 
sunt celelalte două rezultate din combinaţii ? 


* Testul 2 de autoevaluare. 


1. Descrieţi tehnici de comutare de pachete şi precizați diferențele faţă de 
comutarea de mesaje. 
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2. Care sunt principalele domenii din Procesarea Datelor? 


3. Precizați principalele caracteristici ale reţelelor locale LAN şi a reţelelor 


largi WAN Sub ce alte denumiri se folosesc reţele locale? 
4. Ce tipuri de topologii pentru reţele cunoaşteţi? 


5. Întocmiţi un grafic în care sa redati după tipul canalului de comunicaţie , 


topologiile punct la punct şi cele multipunct. 


NOTĂ.:Fiecărei întrebări i se acordă 20 de puncte. 


*Bibliografie. 


1.Mircea Lupulescu şi alţii, Bazele Computerelor, Hard E: Soft, 
Editura Mirton, Timişoara 2001 
2. Aurel Stepan şi alții, Reţele de Calculatoare, Editura Mirton, 
Timişoara 1999 
3.lon Bănică, Reţele de Comunicaţii între calculatoare, Teora, 
Bucureşti 1998 
A Peter Norton, Reţele de Calculatoare, Teora, 
Bucureşti 2000 
5.Valentin Cristea şi alţii, Reţele de Calculatoare, Teora, 
Bucureşti, 1992. 


6. Aurel Stepan , Bazele Informaticii , Editura Eurostampa , Timisoara ,2004 
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MODULUL 5. SISTEME DE OPERARE 


1. Obiective:după ce în modulele precedente au fost prezentate unele noţiuni 
legate de arhitectura calculatoarelor şi rețele de calculatoare , precum şi 
tehnicile de comutare şi metodele de transmisie; în acest modul vom avea ca 
obiectiv introducerea de noţiuni legate de partea de software, mai exact soft 
de bază sau sisteme de operare (SO), termeni folosiţi frecvent. mai exact 
obiectivul acestui modul este de a înţelege ce este un sistem de operare şi din 
ce este compus. Ca obiectiv final al acestui modul avem telul de a prezenta 
pe scurt sistemele de operare Windows 95/98. 


Termeni noi sunt: S.O., PCC, PS, SUPERVIZIONARE, MONITOARE, 
Nucleu, Asamblor, Macroasamblor, Interpretor, Al , SGBD, Time Sharing, 
Real Time, Virtual Memory, Monotasking, Multitasking,  Monouser, 
Multiuser, Windows 95/98, OS/2, UNIX, LINUX, Macos, Novell, Drag and 
Drop, ICON, Buton, Taskbar, Meniu, Desktop, Ferestre de aplicatie, Ferestre 
de dialog, Ferestre de navigare, Ferestre de document,comanda,instructiune, 
functie, rutina, procedura, clauza, clasa, obiect, Java, HTML, element, atribut, 
tag, applet. 


2. Ce ar trebui să ştiţi după parcurgerea modulului: 

-Ce este un sistem de operare; 

-Care sunt funcţiile de operare şi să le puteţi descrie şi înţelege ce înseamnă 
fiecare funcţie; 

-Care sunt componentele de bază ale unui sistem de operare; 

- Care sunt cele patru mari grupe care alcătuiesc un sistem de operare; 

-Să puteţi face unele clasificări ale sistemelor de operare; 

-Să precizaţi unele sisteme de operare ce se folosesc pentru PC-uri sau pentru 
reţele de PC-uri; 

-Sa stiti de ce se pun icoanrle pe desktop; 

-Ce sunt ferestrele si de cate feluri sunt; 

-Ce sunt butoanele, barele de task-uri si alte elemente ale unei ferestre; 

-Ce sunt meniurile si cateva meniuri cu continutul lor. 


3. Competentele ce le veti dobandi dupa invatarea celor prezentate in acest 
modul sunt: 
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-Veti putea lucra cu ferestre , meniuri, etc,....la aplicatii practice; 
-Veti intelege avantajele acestui mod de lucru si veti putea face distinctie 
intre diversele sisteme de operare. 


UNITATEA DE INVATARE 5.1. 


5.1.1. SISTEME DE OPERARE 


Un sistem de operare ( SO ) are rol de interfaţă între utilizator şi partea de 
HARD a calculatorului. 


Un SO este un ansamblu de programe care contribuie la utilizarea optimă a 
resurselor fizice şi logice ale unui sistem de calcul şi concura la pregătirea şi 
punerea în lucru şi coordonarea execuţiei programelor utilizatorului. 


S.O. Sunt organizate pe două nivele: 
- Nivel logic; 
- Nivel fizic. 


SO Comenzi PROGRAME 
ft UTILIZATOR 


Program | wë 


Macroinstrucțiuni 


HARDWARE Wi 


Limbaje de 

programare 
NIVEL | NIVEL | Mesaje Se 
FIZIC | LOGIC jn Program n 


S.O. Diferă de la un computer la altul funcție de configuraţie; acelaşi 
computer poate lucra cu diverse S.O. 


5.1.2. FUNCŢIILE UNUI SO 


1. Gestiunea unităţii centrale de prelucrare ( UCP ) 
Aceasta înseamnă: 
-Evidenţa stării precesorului central ; 
- Alocarea procesorului ; 
-Sincronizarea activităților. 
2.Gestiunea U.M.: 
-Evidenţa stării de alocare a locaţiilor; 
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-Alocarea zonelor de memorie la cerere după anumite 
criterii; 
-Partajarea memoriei între utilizatori. 
6.Gestiunea echipamentelor periferice: 
- Accesul la date prin diferite metode; 


-Transferul de date între echipamente periferice şi 
memoria internă. 


7.Acuvitatea de programare: 


-Posibilitatea elaborării programelor de către utilizator în 
diverse limbaje de programare; 


-Traducerea acestora automat în limbaj intern al 
calculatorului în vederea executiei; 


-Detectarea şi afişarea eventualelor erori depistate în 
program. 


5.1.3. COMPONENTE DE BAZĂ ALE S.O 
Un S.O. are două mari categorii de programe: 


-PCC Programe de Comandă şi Control de la input până la output. 


-PS Programe de Serviciu pe anumite etape ale execuţiei la cererea 
utilizatorului. 
SUPERVIZOARE 
PCC MONITOARE 
EXECUTIVE 


Ele coordoneaza activitatea celorlalte componente. 


PS ( - 'Translatoare de limbaje 
- Editare de legături 
- Încărcătoare 
, - Bibliotecarul 
- Programe de intrare şi interclasare 
- Programe conversie suport 
- Gestiunea datelor 
(o -Utilitare 


După funcțiile pe care le realizează un S.O. există patru grupe mari de 
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programe: 


GRUPA 1—NUCLEU 


- MONITORUL 

- COMANDĂ ŞI CONTROL 

- OPERAȚII CU PERIFERICE 
-TELEPRELUCRARE 
-COMPONENTE DE SERVICIU. 


GRUPA 2-TRADUCĂTOARE 


- ASAMBLORUL, traduce programele sursă scrise în limbaje de 
programare în limbajul specific al fiecărui 
sistem de calcul; 

-MACROASAMBLORUL, înlocuieşte în programul sursă, 

secvențele de instrucțiuni în 
macroinstrucţiuni corespunzătoare. 

-COMPILATORUL, traduce programul sursă scris în limbaj 

evoluat, limbajul sistemului de calcul. 

-INTERPRETORUL, pe parcurs ce traduce din limbajul 

evoluat lansează în execuţie programul. 
-Componente SOFT de AI ( Inteligenta Artificiala) 


Grupa 3 -UTILITARE 
-Utilitare pentru dezvoltarea de programe. 
-Utilitare pentru manipulare de fişiere. 


-Utilitare pentru prelucrarea de texte 
-Utilitare pentru diverse aplicații. 


Grupa 4 -SGBD (Sisteme de Gestiune a Bazelor de Date) 


Programe pentru gestiunea bazelor de date. 
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5.1.4. CLASIFICAREA SO: 


-S.O. Paralele 


1. După modul de prelucrare: [so Seriale 
-S.O. Conversaţionale 


2. După modul de transmitere al lucrărilor: 
-S.O. cu transmisia datelor de la distanta. 
( Remote Job Entry - RJE) 
-S.O. cu transmisie de la perifericile sistemului 


3. După modul de utilizare al resurselor: f 
- cele in timp real 
-S.O. cu resurse alocate ( Real Time ) 
-S.O. cu resurse distribuite 4 -cele cu timp partajat 
( Time Sharing) 


-cele cu memorie virtuală 
(Virtual Memory) 


4. Dupa numarul de programe sau aplicatii executate simultan: 
-S.O. MONOTASKING ( un singur program la un 
moment dat) 
- S.O. MULTITASKING 
5.După numărul de utilizatori: 


1 -MONOUSER 
-MULTIUSER 


6.După numărul de procesoare: 


| -MONOPROCESOR. cu procesoare identice (omogene) 
-MULTIPROCESOR. cu procesoare diferite (eterogene) 
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7.După partiţionarea memoriei: 


-S.O. cu alocare dinamică a memoriei 
-S.O. cu alocare statică a memoriei. 


Autoevaluare 
*Intrebari de autocontrol: 


1. Se vorbeşte mereu despre HARD si SOFT.Aţi putea face câteva 
precizări asupra celor două notiuni? 

2. Ce tremen echivalent se foloseşte pentru ceea ce adesea 
numim”SOFT DE BAZĂ”? 

3. Cum se numeste interfata dintre utilizator si HRRDWARE ? 

4. Un computer poate lucra cu un singur S.O. care a fost construit 
pentru el sau poate lucra cu mai multe sisteme de operare ?. 


* Temă de reflecţie 


De ce credeţi că s-a renunţat la lucrul cu unele sisteme de operare si 
in funcţie de ce parametrii se alege sistemul de operare pentru un computer 
sau o reţea? 


*Seminar La activitetea de laborator după această unitate de învăţare,se vor 
face câteva exemple şi precizări in legătură cu instalarea unui S.O. Ce este un 
KIT de instalare, precum şi precizări legate de legislația de achiziţionare a 
acestor KIT-uri. 


* Testul 1 de autoevaluare 


1. Daţi definiţia unui S.O. 

2. Un sistem de operare funcționează pe două niveluri,primind 
comenzi,programe,mesaje,......de la utilizator. Precizați care sunt 
cele două niveluri şi reconstruiți graficul care prezintă acest lucru în 
unitatea de învăţare. 

3. Printre funcţiile unui S.O. este şi o activitate de programare. Care 
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sunt cele trei sarcini executate de un S.O. in activitatea de 
programare. 

4. Precizaţi cel puţin 5 tipuri de asa-numitele PS(programe de servicii) 
la nivelul unui S.O. 

5. Care sunt programele conținute in GRUPA 1 de 
programe,numităNUCLEU? 
6. Care sunt programele continute in GRUPA 2 de programe si cum 

se numeste aceasta grupa ? 


* Testul 2 de autoevaluare 


1 PCC-programele de comanda şi control care intră in componenţa unui S.O: 
a) Coordonează activitatea intrarilor; 
b) Coordonează activitatea programelor de serviciu-P.S; 
c) Coordonează activitatea la toate celelalte componente. 


2. Din GRUPA 2 numite TRADUCTOARE, face parte si un program numit 
ASAMBLOR ; Acesta: 

a) Traduce programele sursă în limbajul specific al sistemului; 

b) Traduce programele sursă în programe în alt limbaj; 

c) Inlocuieşte în programul sursă unele secvențe. 


3. Sistemele de operare pot fi clasificate: 
a) Dupa tipul calculatorului; 
b) Dupa tipul procesorului: 
c) După modul de prelucrare. 


4. Un sistem de operare are rol de interfaţă între: 

a) Utilizator şi partea hardware a computerului; 

b) Partea de software a computerului şi partea de hardware a 
computerului; 

c) Tastatură D partea de software a computerului. 


5. Un sistem de operare diferă de la un computer la altul,funcţie de 
configuraţiae,insă este organizat pe: 
a) Două niveluri; 
b) Trei niveluri; 
c) Un singur nivel. 
Precizaţi nivelul sau nivelurile de organizare. 
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Notă:Fiecare întrebare este notată cu 20 puncte. 


* Test de crestomaţie 
Cu ani in urma au existat sisteme de operare care azi nu se mai folosesc. De 
ce credeti ca s-a renuntat la ele in ciuda faptului ca au fost facute ca investitii 
cu cifre in dolari ce aveau destule zerouri. 


*Bibliografie. 


1. Lucian Luca si altii , Arhitectura calculatoarelor si Sisteme de operare, 
Editura Mirton, Timisoara, 2000. 

2. Mircea Lupulescu si altii, Bazele Computerelor, Hard & Soft, Editia a 3 — 
a, Editura Mirton, Timisoara , 2001. 

3. Aurel Stepan , C. Popescu , Programare si Sisteme de Operare in context 
distribuit, Editura Universitatii din Oradea, 2001. 

4. Aurel Stepan, C. Popescu , Sisteme de Operare , Editura Universitatii din 
Oradea, 1999. 

5. *** MS WINDOWS 95/08, Manual de Utilizare. 

6. *** MS-DOS , Manual de Utilizare. 


UNITATEA DE INVATARE 5.2 


Foarte pe scurt vom prezenta in continuare unele elemente legate de 
sistemele de operare pentru PC-uri si in special elemente legate de Windows 
95. Aceasta unitate de invatare trebuie insotita de exercitii practice in 
laborator; altfel nu-si are rostul. 


5.2.1. SISTEME DE OPERARE FOLOSITE PE PC-URI 
Drumul parcurs pana la lansarea in 1995 a S.O. Windows 95 a fost lung si 


presarat cu alte sisteme de operare .De fapt mediul Windows a aparut 
comercial in 1990 cu versiunea 3.0, care reprezinta un nou standard de facto , 
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un moment de referinta pentru un nou standard de facto pe piata de software a 
PC-urilor , care a continuat cu Windows 3.1(1992) , Windows for 
workgroups(W 3.11), etc,.... 


Prezentam in continuare cateva sisteme de operare pentru PC-uri. 


1) In 1981 a fost lansat MS-DOS (Microsoft Disk Operating Sistem) 
„A fost cel mai folosit sistem impreuna cu ajutorul sau NORTON 
COMMANDER.. 


2) OS/2 (Operating System 2),pentru IBM , PS/2 , este un sistem de 
operare multitasking (mai multe programe in acelaşi timp). 


3) UNIX. 
4) LINUX. 
5) MacOS, pentru Maclntos al lui Apple. 
6) WINDOWS NT. 
7) WINDOWS 95. 
8) WINDOWS 98. 
9) WINDOWS 2000,PROFESSIONAL,MILENIUM....... 
10) WINDOWS XP. 


Prezentam in continuare pe scurt elemente ale S.O. Windows 95. 


5.2.1.1. SO. WINDOWS 95 
Predecesori ` Windows 3.0 , Windows 3.1 , Windows for workgrops 3.11. 
Cateva noțiuni fundamentale (Concepte de bază). 
Este aproape de neconceput de a lucra cu Windows 95 fara mouse, chiar unele 
operatii se pot face doar cu mouse-ul . 
Operații cu mouse-ul: 


-click stânga; 
-glisare; 
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-click dreapta; 
-dublu click. 


O alta facilitate este DRAG and DROP; legata de interfata utilizator. Cu 
ajutorul acesteia se poate apuca un obiect prin apasarea pe mouse si 
deplasarea lui pana intr-un loc dorit in care poate fi lasat. 


DESKTOP sau suprafata de lucru de pe ecranul calculatorului. 
Obiectele de pe desktop: 
-ICON-uri(icoane); 
-WINDOWS (ferestre). 
Cele mai importante elemente de pe desktop: 
-MyComputer continutul hard al  computerului,respectiv 
dicuri(locale,reţea), imprimante,CD....; 
-Network Neighborhood-ce resurse sunt pe rețeaua din care face 
parte computerul respectiv; 
-Recycle Bin-coşul de gunoi de unde pot fi recuperate fişierele şterse 
care de fapt şi el poate fi golit din când în când; 
-Taskbar(bara de task-uri),jos stânga ; 
-Butonul Start, pentru lansare rapida a programelor; 
-Butoane de aplicaţie, jos, pentru fiecare aplicaţie activa. 


FERESTRE ( WINDOWS ) 


Sunt obiectele grafice care dau numele interfeţei grafice MICROSOFT; de 
fapt zone dreptunghiulare pe ecran în care utilizatorul vede informaţia şi în 
care poate acționa. 

Elementele unei ferestre sunt: 


BUTONUL MENIULUI SISTEM; 
BARĂ DE TITLU; 

TITLUL FERESTREI; 

BARĂ DE MENIURI; 

BARĂ DE INSTRUMENTE; 

BARA DE MINIMIZARE/MAXIMIZARE; 
BUTON DE RESTAURARE; 

BUTON DE ÎNCHIDERE; 

BARĂ DE RULARE; 

COLȚURILE FERESTREI; 

MARGINILE FERESTREI; 

LINIE DE STARE. 
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Tipuri de ferestre: 

1. Ferestre de aplicație: conţin aplicaţiile în curs de execuție. 

2. Ferestre de document: în interiorul ferestrei de aplicație pot fii mai multe, 
fiecare având bară de titlu proprie. 

3. Ferestre de navigare: 

4. Ferestre de exploatare: prezintă conţinutul unei componente a sistemului 
într-o formă avansată. 

5. Ferestre de dialog. 


MENIURI 


Meniurile sunt oferta de comenzi a fiecărei aplicaţii W 95: 
-meniul butonului START; 

-meniul sistem al unei ferestre; 

-meniul orizontal de aplicaţie cu submeniuri derulante; 
-meniul contextual al unui obiect. 


START pe DESKTOP, stânga jos : 
Programs 
Documents 
Settings 
Find 
Help 
Run 
Shut Down. 


Acestea sunt cateva comenzi de baza , fiecare avand un anumit rol , sau 
deschizand alt meniu. 
lata , pe scurt ce poate face fiecare: 

Programs. Afiseaza o lista a programelor ce pot fi lansate in executie; 


Documents . Afiseaza o lista cu ultimele 15 documente deschise ; 


Settings . Afiseaza o lista a componentelor sistemului pentru care se pot 
schimba starile; 


Find . Se foloseste pentru cautarea unui fisier, folder, sau computer din 
retea; 


Help . Ajutor cerut pentru operatii Windows; 


Run . Lansarea unei aplicatii sau deschiderea unui folder; 
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Shut Down . Pentru oprirea computerului. 
Meniu orizontal de aplicație: 


FILE EDIT VIEW INSERT FORMAT TOOLS TABLE WINDOW 
HELP 


Şi toate se deschid pe verticală ( pull down ) 
FILE 


New ctrl+N 
Open ctrl+o 
Close 

Save ctrl+S 
Save As 
Save All 
Propreties 
Templates 
Page Setup 
Print Preview 
Print ctrl+P 
Exit 


Meniul contextual, pentru modificarea rapidă a caracteristicilor unui obiect 
Windows 95 . 

Meniul contextual al Desktop-ului apare printr-un click dreapta deasupra unei 
porțiuni libere pe Desktop. 


Arrange Icons 
Line up Icons 
Paste 

Paste Shortcut 
New 
Proprieties . 


Toate acestea si altele se vad usor pornind Windows 95 si incercand lucrul cu 
el. 


Autoevaluare 


* Intrebari de autocontrol 
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Ce sisteme de operare pentru PC-uri cunoasteti? 
Care sunt procesorii lui Windows 95? 

Ce presupune termenul DRAG and DROP? 

Ce este DESKTOP-ul? 

Ce sunt ferestrele la Windows 95? 


a e: a „pina 


*Seminar. Se va face o demonstratie pentru a deschide WINDOWS 98 cu 
ferestrele si meniurile pe care le are. 


* Testul 1 de autoevaluare 
1. Descrieti operatiile ce se pot face cu mous-ul. 
Care sunt cele mai importante elemente de pe DESKTOP? 
Care sunt elementele unei ferestre? 
Cate tipuri de ferestre cunoasteti? 
Ce contine meniul butonului START? 
Ce contine un meniu orizontal de aplicatie? 


ON SC 


* Testul 2 de autoevaluare 


1. Obiecte pe desktop sunt: 
a) Icon-uri si Windows-uri 
b) Icon-uri si submeniuri 
c) Meniuri si submeniuri 
2. Butonul Start se foloseste: 
a) pentru a opri curentul in retea 
b) pentru a lansa in executie un dialog 
c) pentru a lansa in executie un program. 
3. Ce sunt meniurile? 
a) Ferestre Windows 95; 
b) Butoane de aplicatie; 
c) Oferta de comenzi a fiecarei aplicatii Windows 95. 
4. Butonul Start se afla: 
a) Pe bara de task-uri; 
b) Intr-o fereastra de aplicatie Windows 95; 
c) Intr-o fereastra de dialog. 


* Bibliografie: 
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MODULUL 6. PROGRAM , APLICATIE, SOFTWARE 


1. Obiective. In acest modul vom defini mai exact notiuniile de Software, 
Program, Aplicatie; vom preciza tipurile de aplicatii si tipurile de programe. 
Deoarece premergator programelor se stabilesc algoritmii si schemele logice, 
in acest modul vom prezenta notiuni introductive despre acestea si despre 
limbaje de programare. 


Termenii noi: Program, Aplicatie, GUI, Spreadsheet , Word processing, 
Publishing, Charting, Graphics, Project, CAD, CIEL, Algoritm, Schema 
logica, Bloc , Programare procedurala , Programare pe obiecte . 


UNITATEA DE INVATARE 6.1 


6.1.1. PROGRAM. APLICATIE 
Am prezentat mai sus faptul ca se poate vorbi despre doua tipuri de 
computere: 

- Computere specializate; 

-Computere universale, care prin intermediul programelor pot lucra in 
diverse domenii ; desene, ilustratii, imagini, analize financiare , gestiune, etc; 
de fapt principala lor caracteristica este ca pot trece de la o sarcina la alta. In 
acest scop se folosesc programele. 


SOFTWARE este un termen general folosit pentru un set de instrucţiuni care 
controlează un computer sau o reţea. 


PROGRAMUL, reprezintă o anumită secvenţă de instrucțiuni care 
precizează computerului cum să execute o anumită acţiune sau cum să 


rezolve o problemă. 


Ambele sunt sub un S.O., care dupa cum s-a vazut este o combinaţie de 
programe ce coordonează toate acțiunile computerului inclusiv hardwarul. 


Sistemele de operare se mai numesc SOFTWARE DE BAZĂ(soft de baza). 


APLICAȚIILE sunt un alt tip de software sau mai exact sunt programe 
pentru a realiza sau rezolva o problema complexa (aplicaţii). 


6.1.1.1. TIPURI DE APLICAŢII 
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Funcție de interfaţa aplicației: 
1.Aplicaţii tip linii de comandă ; 
2.Aplicaţii tip meniu în mod caracteristicilor ; 
3.Aplicaţii cu interfață GUI ( Graphical User Inerface ). 


1.Aplicaţiile tip linie de comandă presupun: 

-Tastarea comenzii respectând regulile de sintaxă şi cu parametrii care sunt 
permişi. 

- După aceasta tasta ENTER . 

- Se aşteaptă şi dacă totul este corect se obține rezultatul corespunzător de la 
computer. 


2 „Aplicatiile tip meniu sunt mai avantajoase: 
- Se lucrează cu mouse-ul; 
- Concentraţie pe ecran şi nu tastatură; 
- Comenzile nu sunt ecranate că nu se tastează; 
- Interactivitte; 
- Help automat. 


Presupune: 
Meniu-----căsuţă de dialog sau meniuri imbricate-----mesaje de ajutor. 


3.Aplhcaţiile GUI adaugă termeni noi: WINDOWS, ICON, MENU, BAR..... 
- Viteza de lucru este sporită 
- Mai blândă pentru utilizatori neexperimentați. 


6.1.1.2. TIPURI DE PROGRAME 


Dupa functiile specifice sau domeniul de utilizare programele sunt de mai 
multe categorii: 


SO ( Operating Systems ), sisteme de operare; 

SGBD ( DBMS ), sisteme de gestiune a bazelor de date(Data Base 
Management System); 

Programe de gestiune a foilor de calcul tabelar (SPREADSHEET); 

Programe de procesare de texte ( WORD PROCESSING); 

Programe de realizare a publicatiilor ( PUBLISHING); 

Grafica de analiza a datelor ( CHARTING ); 

Programe de desene si grafice de permutare ( GRAPHICS ); 

Programe de gestiune a proiectelor ( PROJECT); 
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Programe de instruire asistata pe calculator (Computer Assisted Instruction) 

Programe pentru proiectare asistata pe calculator ( CAD-Computer Assisted 
Design); 

Programe utilitare ( devirusare , arhivare, .....); 

Programe pentru jocuri pe calculator ( GAMES); 

Multitudine de functii si activitati. 


Dupa sfera de cuprindere : 


Aplicatii nededicate ( de uz general) 
Ex : Excel, Word, OpenOffice. 
Aplicatii dedicate ( specializate ) 
Ex :CIEL program de gestiune financiara si contabila . 
Acestea programe de gestiune se elaboreaza cu un grad inalt de 
complexitate si sunt adesea numite si programe” LA CHEIE”. 


Dupa modul de achizitie si punere in functiune: 


Aplicatii individuale; 
Aplicatii integrate ( pachete de aplicatii integrate ). 


Un pachet integrat software este o colectie de aplicatii de diferite categorii 
care : 

- Impartasesc o interfata similara cu utilizatorul ; 

- Utilizeaza anumite module in comun; 

- Comunica usor intre ele. 


Ex. Microsoft Office ( Word, Excel, ....), 
NETSCAPE (navigator,communicator,....). 


Avantajele pachetelor integrate de programe: 
- Pretul; 
- Toate componentele sunt compatibile; 
- Invatarea si utilizarea lor sunt ajutate de tutoriale. 
Dezavantaje: 
- Pentru firme mici pretul e mare; 
- Nu au nevoie de intregul pachet ; 
- Solicita resurse mari. 


6.1.2. ALGORITMI SI SCHEME LOGICE 


Algoritmul este o multime finita de operatii care, executate intr-o ordine 
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cunoscuta , asupra unor valori de intrare, produc intr-un timp finit un set de 


valori , numite valori de iesire sau rezultate. 


Schemele logice sunt reprezentari grafice ale procesului de prelucrare a 
datelor ; de fapt sunt reprezentari grafice ale algoritmilor de rezolvare a 


problemelor ce apar in prelucrarea automatica a datelor. 
Sunt foarte des folosite si usureza intelegerea problematicii in lucru , face 
posibil dialogul dintre cel care comanda un proiect unui programator. 


6.1.2.1. SIMBOLURI UTILIZATE 


Bloc de initializare a unor variabile 


Bloc de inceput sau sfarsit de 
program 


i | Bloc de decizie , test 


Procedura de prelucrare 
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Bloc de calcul 


Bloc pentru introducerea de date 


Bloc pentru extragere de date 


Bloc de intare/iesire din program 


II) 
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6.1.2.2. APLICATIE 


Sa se calculeze valoarea functiei f: R** 2 — R pentru x si y dati: 


x**2+5*x-y pentru x+y>=0 
fx) = x+x*y+7 pentru x+y<0 si y>=0 
7*x+2*y in rest 


Sa se tipareasca valoriile precum si ramura pe care s-a mers 


Es Citeste x si y A 


f = x**2+5*x-y 
foxy] 
RAMURA 1 SE ZE 


d f= 
= RAMURA! / 1 


f=7*x+2*y 


| 


RAMURA 3 


RAMURA 2 


Tipareste f= 


Tipareste f= 


RAMURA 2 
RAMURA 3 


— 


91 


6.1.2.3. LIMBAJE DE PROGRAMARE 


Pentru a transmite computerului o sarcina anume trebuie sa fie definit un 
limbaj de comunicare intre om si el. 

Iniţial transmiterea datelor şi comenzilor au fost date sub formă de coduri 
binare (0 si 1), insa acest procedeu presupunea un efort substantial din partea 
celui insarcinat cu aceasta, persoana numita programator. Ca urmare s-a 
dezvoltat ceea ce s-a numit limbajul numit maşină care era constituit dintr-un 
set de cuvinte standard s-au prescurtări standard ce înlocuiesc codurile 
numerice . Odata cu dezvoltarea hardului si a softului de baza au aparut 
limbaje de nivel înalt care cu ajutorul unor cuvinte standard numite 
instrucţiuni care dau o comanda complexa computerului ; mai mult acestea 
sunt de cele mai multe ori cuvinte din limba engleza. 


Exista doua tipuri de limbaje de programare : 


Limbaje procedurale; 
Limbaje obiectuale. 


Limbaje procedurale sunt concepute pe principiul că în corpul programului 
se declară variabilele şi constantele şi acestea sunt apoi disponibile pentru 
toate funcţiile de prelucrare din program. 

Ex.:C, Pascal , Turbo Pascal, FoxPro. 

Acestea sunt utilizate pe scara larga pentru solutionarea unei game diverse 

de probleme. 


Programarea orientată pe obiecte este un sistem de programare ce se 
bazează pe ideea de a trata blocurile de program ca pe nişte entităţi autonome 
(încapsulate) denumite obiecte. Aceste obiecte se construiesc, se manifestă şi 
se distrug în cursul rulării aplicației din care fac parte . 

Ex : C++, Java , limbajele visuale. 

Ele sunt tot mai prezente si tind sa cucereasca suprematia la programatorii 

profesionisti. 


Termeni frecvent folositi in convorbiri despre programare sunt : 
COMANDA , este o instructiune care realizează o acţiune si care se 
adreseaza unui program de calculator . O comanda este tastata sau aleasa 


dintr-un meniu. 


INSTRUCȚIUNE , este un enunt care specifica ce trebuie executat , intr-un 
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limbaj de programare , având ca efect declanşarea unor acţiuni si va conţine 
obligatoriu una sau mai multe funcții. 


FUNCTIA , precizeaza scopul sau actiunea unui program sau rutine ; in 
general o functie returneaza un rezultat . Termenul se mai foloseste cu 
caracter general pentru o subrutina ce returneaza o valoare. 


RUTINA , este orice portiune din program ce poate fi executata prin apelarea 
numelui ei ; adesea se folosesc pentru aceasta si termenii de procedura sau 
subrutina . 


PROCEDURILE , sunt părți de program compuse din comenzi, instrucțiuni 
şi funcţii care au un scop final. 


CLAUZELE , sunt precizari ale conditiilor in care se executa instructiunile. 
Ce este un program şi scrierea unui program ? 


Un program este o succesiune de instrucțiuni care preiau informaţii din 
exterior numite DATE DE INTRARE, le prelucrează funcţie de instrucțiuni, 
după care transmite spre exterior rezultate ale prelucrării numite DATE DE 
IESIRE sau rezultate ; mai scurt putem spune ca un program este o lista de 
instructiuni detaliate pe care le executa calculatorul 


mm o g 


Program 
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Realitatea este ca lumea se schimba in fiecare zi si odata cu ea oamenii si 
societatea ; ca urmare un program scris cu ani in urma nu mai corespunde 
uzantelor actuale si atunci trebuie regandit si rescris ; in plus tehnica 
avanseaza si hardul impune noi tipuri de programe , care sa tina pasul cu el. 

O controversa intalnita adeseori referitor la programare este intrebarea daca 
programarea este o stiinta sau o arta. Una dintre cele mai importante progrese 
in programare este de natura filosofica si anume programarea modulara si 
structurata respectiv programarea orientata pe obiecte. Un program mare se 
împarte mai uşor la 10 programatori , fiecare realizand un modul si apoi 
asociate dupa o structura devin un program. Acestea sunt limbajele de 
programare ce se impun acum tot mai mult , alaturi de cele realizate cu 
ajutorul obiectelor si claselor. 


6.1.2.4. NOTIUNI LEGATE DE PROGRAMAREA PE OBIECTE 


CLASĂ . Clasa este o structură care cuprinde un modul teoretic (un tipar) 
conținând descrierea unui tip de obiecte. 


O clasă conţine: 
- Date membre reprezentând proprietățile obiectelor ; 
- Funcţii membre ce au acces la date şi le pot prelucra. 


Cu excepţia unor cazuri bine stabilite nici o altă funcţie (decât cele membre) 
nu are acces la datele unei clase. Aceasta proprietate înseamnă încapsulare 
Avantajul acestor limbaje de programare este: 
- Incapsularea datelor si metodelor in structuri definite ; 
- Siguranţa procesării corecte a datelor ; 
- Lucrul într-o echipă de programatori la un produs ; 
- Reutilizarea unor obiecte la alte programe. 


Cele mai folosite limbaje de programare pe obiecte , la ora actuala sunt 
C++, Java si limbajele vizuale. 
De fapt C++ combină proceduralul limbaj de programare C cu obiectele in 
timp ceJava este excusiv obiectual . 
Java s-a folosit inţial pentru a programa maşinile electrocasnice inteligente 
ale viitorului (televizoare interactive , prajitoare de paine interactive , iluminat 
interactiv , masini de spalat cu programe , etc) şi să nu depindă de 
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microprocesor ; ulterior acest limbaj a fost excelent pentru Internet unde sunt 
conectate diverse maşini ( PC-uri etc) cu diverse platforme. 

Limbajele vizuale sunt bazate pe familii de clase predefinite , iar clasele 
crează obicte . 


OBIECTUL . Clasele sunt folosite pentru a crea obiecte. Obiectul reprezintă 
materializarea în interiorul unui program a unei case. El cuprinde valorile 
munerice efective ale datelor membre prezentate atunci când s-a declarat 
clasa. 
Pentru fiecare dintre obiectele create există un spaţiu de memorie separat şi 
cate o copie autonomă pentru fiecare variabilă din componență. Acest spațiu 
este eliberat la distrugerea obiectului. 
Într-un program pot exista mai multe clase, fiecare dintre ele având propriile 
obiecte. Din clase pot deriva subclase. 
De obicei se numesc: 
- clase de bază (părinte) 
- clase derivate ( fice) 


Exemplu: 

CLASA Echipă de fotbal 
OBIECTE Apulum 

Steaua 

Craiova 

U Cluj 

Poli 

UTA 
SUBCLASA Echipe studenţeşti 
OBIECTE U Craiova 

U Cluj 

Poli 
SUBCLASA Echipă din 
provincie 
OBIECTE Craiova 

U Cluj 

Poli 

UTA 
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Organizarea programelor 


La programele în limbaje procedurale : 
- Zona INCLUDE unde se face legătura cu biblioteci; 
- Zona declarare a constantelor şi variabilelor externe; 
- Zona declararea funcţiilor; 
- Zona funcţia MAIN (programul principal) ; 
Zona expresiilor functiilor . 
În MAIN se găsesc componentele: 
-declararea variabilelor şi constantelor interne ; 
-alocări de spaţii de memorie ; 
-asigurări variabile ; 
-operații cu datele acestea; 
-apeluri de funcții. 


La programele în limbaje obiectuale (de exemplu C++) aceasta 
structura se schimba radical deoarece trebuie declarate iniţial clasele cu 
datele şi funcțiile membre şi apoi instanţiate obiectele , procesate datele 
respectând incapsularea si apoi în final distruse obiectele . Structura 
programului devine : 

- Zona unde se face legatura cu biblioteca pentru import de functii ; 

- Declararea claselor ; 

- Expresia functiilor membre ; 

- Declararea functiilor externe ; 

- Functii executabile pentru fiecare clasa care cuprind instantieri de 
obiecte , procesari de date membre cu functii membre si eliminari de 
obiecte ; 

- Expresiile functiilor externe. 


6.1.2.4.1. DESPRE LIMBAJUL DE PROGRAMARE JAVA 


Un limbaj de programare orientat pe obiecte , lansat in 1995 ; un limbaj de 
programare ce poate rula intr-o pagina web , ruland pe mai multe platforme şi 
sisteme de operare fara nici o modificare si poate fi invatat usor fiind mic. 

Limbajul este proprietate a firmei SUN MICROSYSTEMS si a incheiat 
hegemonia Microsoft asupra sistemelor de operare. Modelat după C++ , ideal 
pentru proiectarea programelor dedicate lucrului in INTERNET si 
INTRANET, în a utiliza grafică interactică şi efecte speciale pentru pagini 
WEB. 

Programele JAVA se numesc APPLETS. Când se rulează un applet Java , 
serverul aflat la distanţă îl transmite către BROWSER prin INTERNET. 
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Paginile web sunt vizualizate pe calculatorul clientului prin intermediul unei 
aplicatii numite browser . Aceasta aplicatie permite schimbarea paginii 
vizualizate prin intermediul : 

- Une ferestre speciale numita ADDRESS ; 

-  Meniului File , Open , Browse ; 

-  Legaturilor afisate in pagina web. 

Deci BROWSER este : 

- un program pe calculatorul furnizorului de servicii internet (Internet 

Provider....) ; 

- un program ce-l încărcaţi şi-l rulați pe calculatorul propriu . 
Amintim aici LYNX, MOSAIC, CELLO , HOTJAVA - cel mai bun pentru 
JAVA , NETSCAPE NAVIGATOR, INTERNET EXPLORER , .....Cele 
mai folosite browsere sunt Internet Explorer , Netscape communicator si 
HotJava. 

HOTJAVA poate fi descărcat din situl firmei SUN la adresa 


http://www .javasoft.com/new/download/index html browser. 


Elementele caracteristice JAVA sunt : 

- Include o serie de proceduri preîncorporate ; 

- Programele sunt mici (limbajul mic) de aceea se încarcă, şi se descarcă 

rapid pe internet ; 
- Limbaj OOP (Object Oriented Programming) ; 
- Are cuvinte cheie, comentarii, funcţii încorporate . 
Vom prezenta in continuare pe scurt cum se declara variabile intr-o clasa si 

cum se defineste o clasa . 


Date membre 


Datele membre sunt variabile declarate în interiorul clasei, ele fiind 
accesibile pentru toate funcțiile clasei şi doar pentru ele. 
Etapele de constituire sunt : 
a) Declaraţia variabilei în interiorul clasei ; 
b) Iniţializarea variabilei ; 
c) Asigurarea la un proces . 


Exemplu: Variabilele din acest exemplu sunt ziua, luna si an. Ele sunt 
componente ale clasei Data si intotdeauna cand se creaza un obiect ce apartine 
acestei clase , acestor variabile li se atribuie valori. 
class Data { 
int ziua; 
int luna; 
int an; 
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Sintaxa de declarare a variabilelor membre este : 
[specificator de acces] tip_ variabile nume _variabile ; 


Specificatorul de acces este optional (aceasta semnifica parantezele drepte din 
format ) si precizeaza vizibilitatea variabilei . Pot fi folositi trei specificatori 
de acces : 
- Privat, care limitează vizibilitatea variabilei strict la clasă (doar 
funcţiile clasei pot accesa aceste date) ; 
- Protected , care limiteză vizibilitatea variabilei la interiorul clasei şi 
moştenitorilor acesteia ; 
- Public, care permite acces liber la variabilele tuturor funcţiilor din 
program. 


Uneori variabilitatea trebuie să rămână cu aceeaşi valoare sau până la o 
valoare maximă tot timpul pe durata rulării programului. În acest caz formatul 
devine : 

[specificator de acces] final tip_variabilă nume_variabilă = valoare; 


Exemple: În cazul clasei Data vreau să specific faptul că luna nu poate fi > 12 


class Data { 
int ziua; 
int luna; 
final int Max 12; A valabilă“finală” 
int anul; 


Definirea unei clase 
Sintaxa este : 


[specificator de acces] class nume-clasă [extends clsp]|implements 
intf]{ [declaraţii variabile] 
[declarații funcții]. 


}. 
Specificatorii de acces pentru clase limitează vizibilitatea ei. 


EXTENDS precede faptul că clasa este clasa părinte (clsp) a clasei curente. 
IMPLEMENTS precede faptul că se dă numele interfeței (intf). 
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Exepmlu: 
class Persoana | 
Char nume [25]; 
Char adresa [50]; 
Int data [3]; 
Int tel; 
Void print-it () { // metodă membră 
propozițiile funcției print-it 
) 
e 
6.1.2.4.2. DESPRE LIMBAJUL HTML 


HTML (Hyper Text Markup Language) nu este un limbaj de programare ci 
unul declarativ utilizand marcatori numiti tag-uri pentru definirea modului de 
prezentare si a structurii logice a unui document hipertext. 

Termenul tehnic pentru textul marcat este element ; acesta fiind o 
componenta structurala a unui document . Fiecare element trebuie specificat 
explicit intr-un anumit mod , cea mai comuna modalitate fiind aceea de a 
insera un marcaj (tag) la inceputul unui element (tag de inceput) si unul la 
sfirsitul lui (tag de sfarsit) , ambele purtand numele asignat elementului. 

Astfel forma unui element generic va fi : 


<element>........ </element> , 


primul fiind tag de inceput iar al doilea tag de sfarsit ; element fiind numele 
unuia permis de specificatiile HTML „el nu poate incepe cu un numar si nu 
poate contine spatii. Intre cele doua poate fi un text , alt element sau poate fi 
vid. 


Un atribut este utilizat cu scopul de a descrie o anumita proprietate a unui 
element cum ar fi alinierea la stanga sau dreapta , centrat , inaltime , latime , 
atribute pentru fonturi , culori , ......Pot exista oricate atribute . 

Specificarea generica a unui atribut este : 


atribut= „valoare” 


O entitate reprezinta o parte de text ce are asociat un nume si este folosita 
pentru a genera simboluri speciale ( < , > , - , sau cele romanesti cum ar fi a 
sau i cu caciula ) . 

In HTML se precizeaza tipul documentului folosit (DTD , Document Type 
Definition) si este un fisier text cu reguli ce stabilesc multimea de elemente si 
atribute , valorile acestora si structura documentului . 
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Formatul unui document HTML se stabileste prin elementele si atributele 
avute la dispozitie care pot fi scrise si cu majuscule sau combinat dar este 
recomandat sa se foloseasca litere minuscule. 

Fisierele HTML sunt divizate in doua parti : 
-  Antetul (Head) ; 
- Corpul (Body). 
Astfel o pagina web marcata cu tag-uri HTML va avea forma pe care o 
prezentam in continuare. 


6.1.2.4.3. FORMA GENERALA 


<html> <! Tag obligatoriu de inceput de pagina web ; 
<head> <! Tag de inceput de antet al paginii web ; 
</head> <! Tag de sfirsit de antet al paginii web ; 
<body> <! Tag de inceput de corp al paginii web ; 
</body> <! Sfarsit de corp ; 
</html> <! Sfarsit de pagina sau document . 


Facem precizarea ca, constructia cu <! Reprezinta un comentariu in cadrul 
documentului . Tag-urile de inceput si sfirsit de pagina sau document sunt 
tag-uri pereche si intre ele se scriu instrumentele necesare si permise de 
regulile HTML . Tag-ul pentru antet nu este obligatoriu dar in cadrul lui 
poate apare printre altele titlul documentului sau al paginii , specificat de tag- 
ul pereche <title> : 


<head> 
<title> 
</title> 
</head> 
Uzual acest titlu va apare pe bara de titlu a ferestrei in care se vizualizeaza 
pagina . De exemplu daca se foloseste constructia : 


<head> 


<title> Facultatea de Management Turistic si Comercial</title> 
</head> 


titlul de pe bara va fi cel al facultatii specificate . De obicei intre perechea de 
tag-uri <head>.....</head> apar definitii de subprograme , definitii de stiluri 
folosite , etc . In cadrul corpului unui document HTML pot apare diferite 
elemente pentru a specifica stilul de afisare , titlurile , sectiunile , listele , 
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continutul grafic , tabelele , legaturile , formularele electronice , suportul de 
introducere de rutine din alte limbaje , suporturi multimedia , etc . Prezentam 
in continuare cateva dintre acestea . 


Stilul de afisare : 

<b> (ingrosat) , <i> inclinat , <u> subliniat , <big> mai mare , <font> 
dimensiune , culoare , si familie de font , <center> centrat , etc . 

Sectiunile : 

<p> paragraf , <hr> linie orizontala cu spatii , <br> trecere la linie noua , 
<div> diviziune , etc . 

Continut grafic : 
<img> imagine . 

Tabele : 
<table> tabel, <tr> linie de tabel, <tbody> sectiune de corp de tabel , etc . 

Legaturi : 
<link> link-uri . 

Suport pentru alte limbaje : 
<applet> aplet Java , <script> program Javascript , etc . 


Utilizand tag-ul <applet> pentru a introduce un applet Java intr-un document 
HTML vom furniza browser-ului , atributele , dimensiunile si locatia ferestrei 
applet si altele ; iata sintaxa completa pentru acest tag . 


<applet |codebase=cale] code=nume-fisier width=latime-in pixeli 
height=inaltime [alt=text] [name=nume] [align=alinierea] [vspace=spatiu- 
vertical] [hspace=spatiu-orizontal]> 
</applet> 

unde atributele inseamna : 

codebase , directorul sau url-ul ce contine clasele aplet-ului ; 

code , numele fisierului cu clasele pentru aplet ; 

width , latimea ferestrei aplet-ului ; 

height , inaltimea ferestrei aplet-ului ; 

alt , textul afisat daca browserul nu accepta Java ; 

name , numele instantei aplet-ului ; 

align , alinierea in pagina ; 

vspace , stabileste marginile de sus si de jos ; 

hspace , pentru marginile laterale . 
Facem precizarea ca cuvintele ingrosate din format sunt cuvinte rezervate si 
doar celelalte sunt alese de programator. 


6.1.2.4.4. SUGESTII PENTRU PROIECTANTII DE SITURI WEB 


Pentru a realiza un design web bun ar trebui avute in vedere urmatoarele 
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sugestii : 


Autorii de pagini web trebuie sa furnizeze un mecanism de navigare 
usor , structurat , cu legaturi bidirectionale , cu meniuri si arbori de 
parcurgere sau cu optiuni de deplasare secventiala ; 

Trebuie sa se evite scrierea unor documente de dimensiuni mari si de 
aceea cand se ivesc astfel de documente, ele sa fie divizate in unele mai 
mici pana la 500 de cuvinte pe pagina ; 

Un factor important este globalizarea , ca urmare documentele se 
realizeaza separat , in limba dorita (functie de cui se adreseaza) si in 
engleza, iar alegerea limbii folosite sa se faca de catre utilizator ; de 
asemenea sa se acorde atentie deosebita corectitudinii (inclusiv 
gramatical) ; 

Nu se utilizeaza mai mult de trei tipuri de corpuri de litere decat in 
cazuri foarte rare iar fonturile trebuie alese cu grija ca sa poata fi 
vizualizate pe orice platforma ; 

Continutul unui document trebuie structurat pe capitole , subcapitole , 
sectiuni si paragrafe , corect aliniate si cu linii orizontale pentru a putea 
fi parcurse usor ; 

Liniile lungi de text nu sunt recomandate ; pana la 60 de caractere pe 
linie si pana la 20 de cuvinte pe linie este ideal deoarece alinierea , 
scrierea cu majuscule , ori modificarea culorii unui text de dimensiuni 
mari implica dificultati de parcurgere ; 

Utilizarea unor imagini de fundal incarcate , animate sau in contrast 
violent cu culoarea textului nu sunt recomandate ; de asemenea 
animatiile , imagini de dimensiuni mari , contraste nepotrivite sau 
fundaluri sonore deranjante . Este indicat ca pentru informatii esentiale 
sa se utilizeze contraste puternice iar pentru cele de continut contraste 
cromatice reduse ; iata cateva combinatii cromatice : albastru pe fond 
alb , negru pe fond galben verde pe fond alb , negru pe fond alb ; 
Procesul de actualizare al informatiilor trebuie sa fie la perioade scurte 
de timp ; 

Cand este terminat , intregul sit ar trebui testat pe mai multe 
navigatoare , versiuni si platforme ; 

Trebuie avuta in vedere si credibilitatea sit-ului , printre criteriile de 
credibilitate fiind : scopul sit-ului , continutul lui , forma si 
accesibilitatea , costul , etc . ; 

Nu este bine din mai multe motive ca la debutul sit-ului sa apara mesaje 
de tipul ,„ Aceasta pagina se vede doar cu navigatorul....... "sau. 
Sunteti vizitatorul.......” sau ,„ Votati acest sit ,, ; 

Promovarea sit-ului se face alaturand numele companiei de adresa sit- 
ului si orice aparitie a organizatiei sau companiei in mass-media va fi 
insotita si de adresa sit-ului web , de asemenea se vor face schimburi de 
banner-e publicitare sit-uri similare . Odata cu aparitia sit-ului se vor 
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realiza anunturi publicitare care se vor distribui catre toti clientii , 
furnizorii , cunoscutii , etc . 


Autoevaluare 


*Intrebari de autocontrol. 


Ce este un program? 

Ce tipuri de aplicatii cunoasteti? 

Ce tip de aplicatie este mai avantajoasa? 

Dupa ce se clasifica programele? 

Ce este un algoritm? 

Ce este o schema logica? 

Care sunt simbolurile utilizate in scheme logice? 


EE De 


* Testul 1 de autocontrol. 


= 


. Viteza de lucru este mai mare: 

a) La aplicatii de tip linie de comanda; 
b) La aplicatii de tip mediu; 

c) La aplicatii de tip GUI. 


2. Publishing este : 
a) Un set de programe pentru procesare de texte; 
b) Un set de programe pentru foi de calcul tabelar; 
c) Un set de programe pentru realizarea publicatiilor. 


3. Word este un program pentru: 
a) Aplicatii dedicate; 
b) Aplicati nededicate; 
c) Jocuri. 


4. Microsoft Office este: 
a) Un pachet integrat software; 
b) O aplicatie individuala; 
c) O aplicatie dedicata. 


5. Programele ce alcatuiesc SO sunt cele mai: 
a) Sunt gestionate de alte programe; 
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b) Gestioneaza si coordoneaza ele actiunile computerului; 
c) Fac posibila legatura cu alte computere. 


* Testul 2 de autoevaluare. 


1. Care sunt cele cinci avantaje ale tipului de aplicatie 
meniu? 

2. Dati trei exemple de aplicatii nededicate ( de uz general). 

3. Care sunt cele trei avantaje ale pachetelor integrate de 


programe? 

4. Care sunt cele patru dezavantaje ale pachetelor integrate de 
programe? 

5. Ce tip de aplicatii se mai numesc adesea programe , LA 
CHEIE”. 
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MODULUL 7. FISIERE SI BAZE DE DATE 


1. Obiective . Vom defini fisierele baze de date si tot ceea ce este legat de 
fisiere , deoarece utilizatorii folosesc mereu fisiere si baze de date si trebuie 
sa inteleaga aceste notiuni, mai mult ; telul final al acestui modul este ca sa se 
inteleaga organizarea pe suporti si ce tipuri de fisiere exista. 


Termeni noi: Articol, Inregistrare, Structura de date, Atribut, Entitate, Creare, 
Actualizare, Consultare, Sortare, Indexare, Interclasare si Copiere de fisiere, 
Fisiere secventiale, relative si indexate, Acces secvential, direct si prin cheie, 
EOF, Index, Chei, COM, EXE, BAT, PAS, TXT, DOC, Read Only, Archive, 
Hidden, System, Baze de Date operationale, analitice, ierarhice, de retea si 
relationale, SGBDR, RBDMS, tabel, structura, camp, vedere, chei, index, 
relatii, integritate, GIGO 


2. Ce ar trebui sa stiti dupa parcurgerea modulului: 

- Ce este un fisier; 

- Ce tipuri de fisiere exista din punctual de vedere organizare si accees; 
- Cum se formeaza numele fisierelor si extensia; 

- Exemple de extensii; 

- Atributele fisierelor. 


3. Competentele ce le veti dobandi dupa invatarea celor prezentate din acest 
modul sunt: 
- Creare de fisiere cu numele si extensia dorita 
- Organizarea de fisiere pe suporti. 
UNITATEA DE INVATARE 7.1 
7.1.1. FISIERE 

Fisierul este un ansamblu organizat de date de aceeasi natura si de 
aceleasi modalitati de exprimare dintr-un domeniu definit , deci o colectie de 
date organizate ca un ansamblu structurat si omogen , dispus pe un suport 
fizic de date. 


Structurat , inseamna faptul ca toate elementele unui fisier au o organizare. 


Omogen , inseamna faptul ca toate elementele au aceeasi structura. 
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Suport fizic , este un mediu fizic destinat memorarii, inregistrarii si regasirii 
informatiei (hard disc, discheta , etc). 


Fisierul poate fi privit sub doua aspecte: 
- Logic sau functional, care priveste latura informationala a datelor 
ce compun fisierul; de fapt, articolele ce le contine ; 


-Ca fisier cu aspect strict legat de reprezentarea datelor pe suportul 
fizic si organizarea acestora. 


Articolul este o grupare de date asociate, ce formeaza in comun o 
entitate informationala intr-un fisier. 


Inregistrare fizica sau bloc, este o cantitate de informatii sau date 
strict delimitata in cadrul suportului, ea este si unitate de transfer dintre suport 
si memorie. 


Structura de date este un mod de memorare a datelor intr-o forma 
organizata ( liste, masive, seturi de stive, arbori, grafuri). 


Exemplu. Fisier de materiale dintr-o magazie contine : 
-Date elementare ( cod, denumire....); 
-Date strucurate sau grupate ca: 
Data intrarii in magazie- zi, luna, an ( zz/ll/aa) 


Structurile pot fi —interne in MI a calculatorului 
-externe in ME, adica fisierele. 
Structurile se descriu abstract fara sa depinda de limbajele de programare. 


Entitatile sunt lucruri ( obiecte , oameni, evenimente,...) despre care 
trebuie sa inregistram date ( o pozitei de stoc, un angajat, o 


tranzactie financiara). 


Proprietatile individuale ale entitatile pentru care se inregistreaza datele sunt 
atributele sale. 


Exemplu cu un fisier de comenzi. 


Tabela 

Cap de Nume Adresa | Cantitatea | Pret 
tabel Unitar 
Articol Pop Ion M.V.11 12 10.000 
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Orice structura de date se caracterizeaza prin: 
NUME TIP VALOARE 


De obicei numele sau identificatorii se califica, adica se asociaza cu alt nume 

pentru a le intregi. 

Exemplu. DATA ANGAJARII---Data angajarii. An, Luna, Zi(2004/04/17) 
DATA NASTERII---Data. Zi, Luna, An(20/11/1987) 


7.1.2. OPERATII ASUPRA STRUCTURILOR DE DATE 


1. CREAREA este memorarea structurii de date din forma sa initiala 
pe suport magnetic sau in MI. 
2. ACTUALIZAREA este schimbarea starii unei date , adica: 
-Adaugarea sau Inserarea ; 
-Modificarea unor elemente ale structurii ; 
-Stergerea unor elemente. 
3. CONSULTAREA „inseamna accesul la elemente in scopul 
prelucrarii sau vizualizarii variabilelor. 
4. SORTAREA este aranjarea elementelor dupa criterii comnunicate 
de utilizator (Rearanjare fizica). 
5. INDEXAREA este o rearanjarea logica. 
6. FUZIONAREA SAU INTERCLASAREA inseamna combinarea a 
doua sau mai multe structuri intr-una singura dupa anumite criterii: 
-Una dupa alta in diverse pozitii date; 
-Una dupa alta cu unele structuri suspendate. 


7. COPIEREA la nivel fizic ( pe alt suport) sau la nivel logic, prin 
pastrarea fisierelor logice, fara restrictii de suport fizic. 


7.1.3. CLASIFICARI 
Dupa: 
- Modul de organizare; 
-Modul de acces; 
-Formatul articolelor. 


ORGANIZARE ACCES 
Fisiere secventiale Acces secvential 
Fisiere relative Acces direct 
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Fisiere indexate Acces prin cheie 


Din tabelul urmator se poate vedea ce combinatii se pot face. 


Acces/ Organizare Secvential Direct Prin cheie 
Secventiala da da nu 
Relativa da da nu 
Indexata da nu da 


7.1.3.1. FIŞIERE SECVENTIALE 


Fisierele secventiale sunt caracterizate de urmatoarele patru reguli : 
1 .Dupa articolul n urmeaza articolul n+1. 
2. Ultimul articol EOF( End Of File) un marcaj de sfirsit de fisier. 
3. Adaugarea se face la sfarsit. 
4. Are articole de lungime fixa , variabila si nedefinita. 


7.1.3.2. FISIERE RELATIVE 


1. Pot fi numai pe suporturi adresabile, adica discuri . 
2. Articole de format fix si casete ( unitate adresabila). 
(Plasarea spectatorilor in sala de spectacole pe bilete numerotate sau 
plasarea calatorilor in avion cu locuri rezervate) 
3. Articolele nu sunt aranjate compact, au gauri ( contigua). 
-zona primara : caseta 0 caseta | ..... caseta m 
-zona de depasire : 
4. Articolele se cauta dupa numarul de caseta. 


7.1.3.3. FISIERE INDEXATE 


Index este un ansamblu de legaturi care se pot utiliza pentru a localiza 
articolele dintr-un fisier ( un ansamblu de referinte incrucisate ). 
Indexarea se face atasand fisierului un tabel ( index) sau un fisier separat ca 
indexul unei carti oarecare, ce contine principalele notiuni si pagina pe care 
se gasesc articolele , sau o tabla de materii. 
Indexul are structura: <cheia articol>  <adresa articol din fisier>. 
-Cheie, este campul important care face ca articolele sa se deosebeasca. 
-Fisierul index este organizat dupa valorilele crescatoare ale cheii. 
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7.1.3.4. FISIERE SECVENTIAL INDEXAT 


Fisierul de baza este secvential impartit in articole contigue carora le 
corespunde acelasi index. 


Exemple. 

Aurel 100 Aurel 
Doru 5000 Craciun 
Filip 12 Doru 
Craciun 130 Filip 


Fisier de Tabel sau fisier index compact ordonat dupa numar. 
baza 

Aurel 100 12 

Doru 5000 100 

Filip 12 130 

Craciun 130 5000 


Accesul la articole se face: 

-Faza 1, pornind de la cheia de cautare se determina in fisierul 
index adresa articolului; 

-Faza 2 , avand adresa se afla cautand in fisier prin acces direct 


articolul. 


Accesul: 


-La fisierele secventiale se face articol dupa articol ; 
-La fisierele relative in ordinea casetelor ; 
-La fisierele indexate in ordinea indexului activ. 


Nume si extensii de fisiere 


Informatiile pe suprorti magnetici (hard disk, dischete etc) se pastreaza in 


fisiere. 


Fisierul este o colectie organizata de date care ocupa o zona pe suportul 
magnetic si careia 1 se atribuie un nume. 
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Fisierele sunt: 

a) Fisiere alphanumerice (sursa sau ASCII) si sunt alcatuite din 
siruri de caractere care pot fi: programe, texte, documente etc. si 
pot fi vizualizate usor de catre utilizator; 

b) Fisiere binare, toate celelalte care nu sunt alfanumerice. 


Un fisier are un nume si o extensie; numele este compus din 1 pana la 8 


caractere, cu exceptia S, >, [, ], Ge A RI » e, |, +, =. Extensia este 
compusa din 1 pana la 3 (alteori mai multe) caractere exceptand de asemenea 
pe cele mentionate pe randul deasupra. Numele unui fisier este obligatoriu 
pentru a-l identifica si ar trebui sa fie sugestiv (in legatura cu continutul lui) . 


Extensia nu este un element obligatoriu, dar ea indica tipul fisierului ; chiar 
exista programe care stabilesc automat extensia la creare si pun acea extensie, 
insa exista programe care solicita in mod obligatoriu indicatii asupra 
extensie. lata cateva extensii uzuale: 

e COM si EXE -pentru fisiere executabile; 


e BAT - pentru fisiere de comenzi; 
e BAS - pentru fisiere cu programe sursa in limbajul BASIC; 
e PAS - pentru fisiere cu programe sursa in limbajul PASCAL; 


TXT si DOC -pentru fisiere ce contin texte si documente. 


Doua caractere speciale (? si *), numite globale, pot fi folosite in nume de 
fisier sauextensie de fisier pentru a specifica 
mai multe fisiere , sau familii de fisiere intr-o 
singura comanda. 


Caracterul ? indica faptul ca orice caracter poate ocupa aceasta pozitie. 
De exemplu fisierul contab daca il folosesc intr-o comanda contab? , aceasta 
inseamna ca se refera la toate fisierele 
contab a 
contab b 
contab c 
De fapt folosind cele doua caractere speciale in interiorul unui nume de fisier 
definim familii de fisiere in o aceeasi 
comanda. 


Caracterul * indica faptul ca orice caracter sau sir de caractere poate ocupa 
aceasta pozitie. 

De exemplu fisierul cu numele A*B.* va furniza toate fisierele ce au nume 
incepand cu A si terminat cu B indiferent de 
extensie. 

Atributele fisierelor 
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- Read Only — fisier protejat la scriere, acesta poate fi doar citit; 


- Archive — citire, modificare, stergere; 

- Hidden — fisier care nu este vizibil si asupra lui nu pot fi facute 
prelucrari obisnuite (copiere,  stergere, 
redenumire) 

- System -— fisierul apartine Sistemului de Operare si se comporta ca unul 
ascuns. 


Mai prezentam in continuare cateva tipuri de extensii : 
Fişiere format text 


„doc Document Word sau WordPerfect 
„latex Fişier LaTeX 

„pdf Document pdf (portable document file) 
.ps Fişier PostScript 

.rtf Rich Text Format 

„tex Fişier TeX 

DL „text Text simplu (ASCII) 

.wpd Document WordPerfect 


Fişiere audio, video şi grafice 


„au Fişier audio 

.avi Film 

bp Format Windows Bitmap — pentru grafică 
„gif Fişier grafic 

jpg, jpeg Fişier grafic 

.mov, .qt Film Apple QuickTime 

.mpg, .mpeg Formate audio şi video 

„ra, .ram Fişier format Real Audio 

.mp3 Fişier audio 

„tif, .tiff Fişier grafic 
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.Wav, .wave Fişier audio 

Prezentări 

.ppt Fişier PowerPoint 

.shw Fişier Core (pentru prezentări) 
Aplicații 

„bat Fişier Batch 

„exe Fişier executabil 

JS Java Script 

pl Perl Script 


Formate de compresie 


.arj Arhivare 

97. .gzip Compresie 

.hqx Format de compresie Macintosh 
ha Format de compresie 

zip Format de compresie PkZip 


Formate multimedia 


.htm, .html Pagină web (HyperText Markup Language) 

.vrml Pagină web (Virtual Reality Markup Language) 

.sgml Pagină web (Standard Generalizable Markup Language) 
7.1.4. BAZE DE DATE 


Ce este o bază de date? Aşa cum probabil ştiţi, o bază de date este o 
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colecţie organizată de date folosită în scopul de a modela un anumit tip de 
organizaţie sau proces organizațional. Nu are importanță dacă folosiţi hârtia 
sau un program de calculator pentru colectarea şi stocarea datelor. Dacă 
adunaţi date într-o manieră organizată oarecare şi într-un anumit scop, 
obţineţi o bază de date. În expunerea care urmează vom presupune că utilizaţi 
un program de calculator pentru colectarea şi întreținerea datelor 
dumneavoastră. 

În gestiunea bazelor de date există două tipuri de baze de date: operaţionale şi 
analitice. 

Bazele de date operaţionale constituie coloana vertebrală a numeroaselor 
companii, organizații şi instituţii contemporane din toată lumea. Această 
categorie , de baze de date , este utilizată cu precădere în scenariile de 
prelucrare on-line a tranzacţiilor (on-line transaction processing - OLTP), 
adică în situații când este necesară colectarea, modificarea şi întreţinerea 
zilnică a bazelor de date. Datele stocate într-o bază de date operațională sunt 
de tip dinamic, ceea ce înseamnă că se modifică în permanență şi reflectă 
întotdeauna informaţii actualizate . Organizaţii precum magazine de vânzare 
cu amănuntul, companii manufacturiere, spitale şi clinici folosesc baze de 
date operaţionale , deoarece datele lor se găsesc într-o permanentă stare de 
schimbare (actualizare). 

Prin contrast, bazele de date analitice sunt folosite mai ales în scenariile de 
prelucrare analitică on-line (on-line analytical processing - OLAP), când este 
necesară stocarea şi urmărirea datelor istorice şi dependente de timp. O bază 
de date analitică reprezintă un element valoros atunci când este necesară 
urmărirea tendinţelor, vizualizarea datelor statistice aferente unei perioade 
mai lungi de timp sau efectuarea de previziuni tactice sau strategice de 
afaceri. Acest tip de bază de date stochează date statice, cea ce înseamnă că 
datele respective nu se modifică niciodată (sau foarte rar). Informaţiile culese 
dintr-o bază de date analitică reflectă un instantaneu al datelor la un anumit 
moment de timp. Laboratoarele de chimie, companiile geologice şi firmele de 
analiză şi marketing reprezintă exemple de organizații care folosesc baze de 
date analitice. 

Bazele de date analitice utilizează frecvent baze de date operaţionale ca sursă 
principală de date, deci poate exista o oarecare asociere între cele două tipuri, 
cu toate acestea, bazele de date operaţionale şi analitice satisfac tipuri de 
necesităţi foarte concrete privind prelucrarea datelor, iar crearea structurilor 
acestora necesită metodologii de proiectare radical diferite. Cursul de faţă se 
fixeaza asupra proiectării unei baze de date operaționale, deoarece acesta 
reprezintă tipul de baze de date cel mai utilizat în prezent în lume. 


7.1.4.1. MODELE DE BAZE DE DATE 
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Premergator modelului de bază de date relaţională, pentru întreținerea şi 
manipularea datelor erau utilizate în mod frecvent două modele de date, şi 
anume modelul de bază de date ierarhică (hierarhical database model) şi 
modelul de bază de date rețea (network database model). 

« Notă Deşi utilizarea acestor modele cade în desuetudine de la o zi la 
alta, facem o succintă trecere în revistă a fiecăruia dintre ele, din 
motive istorice. Din punct de vedere global, consideram că este util să 
cunoaşteţi predecesorii modelului relaţional, pentru a avea o idee 
fundamentală privind elementele care au dus la creşterea şi evoluția 
acestuia. 

În paginile următoare vom prezenta pe scurt modelul de structurare şi 

acces al fiecărui model, modul de reprezentare a relaţiei dintre două tabele, 
precum şi câteva avantaje şi dezavantaje ale fiecărui model. 


Modelul de bază de date ierarhică 


Datele incluse în acest tip de bază de date sunt structurate în mod ierarhic 
şi pot fi reprezentate, în mod caracteristic, sub forma unui arbore cu rădăcina 
orientată în sus. Un singur tabel din această bază de date acţionează ca 
„radacină” a arborelui inversat, în timp ce alte tabele se comportă ca ramuri 
care provin din rădăcină. Figura care urmeaza prezintă diagrama unei structuri 
caracteristice de bază de date ierarhică. 


Impresari 


Artişti Clienţi 


Planificare 


Angajamente Plăţi 


In Baza de date Impresari din exemplu prezentat în figura deasupra, un 
impresar angajează mai mulţi artişti, iar fiecare artist îşi are propria sa 
planificare. De asemenea, un impresar păstrează un număr de clienţi ale căror 
necesități în materie de divertisment sunt îndeplinite de către impresarul 
respectiv. Un client obţine angajamentele prin intermediul impresarului şi 
efectuează plăți impresarului în schimbul serviciilor acestuia. 
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O relaţie într-o bază de date ierarhică este reprezentată de termenul părinte- 
copil. Într-o asemenea relaţie, un tabel părinte poate fi asociat cu unul sau mai 
multe tabele copil, dar un tabel copil poate fi asociat unui singur tabel părinte. 
Aceste tabele sunt coreltate în mod explicit prin intermediul unui indicator 
(pointer) sau prin aranjarea fizică a înregistrărilor din tabele. Un utilizator 
obține accesul la datele din acest model pornind de la tabelul rădăcină şi 
deplasându-se în josul arborelui până la datele ţintă. Această metodă de acces 
impune utilizatorului să cunoască foarte bine sturctura bazei de date. 


Un avantaj al utilizării unei date ierarhice este acela că utilizatorul poate 
regăsi datele rapid, deoarece există legături expicite între structurile tabelului. 
Un alt avantaj constă din aceea că integritatea referenţială este încorporată şi 
aplicată în mod automat , aceasta asigură asocierea unei înregistrări dintr-un 
tabel copil la o întregistrare existentă într-un tabel părinte, dar şi că ştergerea 
unei întregistrări din tabelului părinte va determina ştergerea tuturor 
întregistrărilor asociate acesteia din tabelul copil. 

Într-o bază de date ierarhică apare o problemă atunci când utilizatorul 

trebuie să stocheze într-un tabel copil o înregistrare care nu este corelată cu 
nici o înregistrare dintr-un tabel părinte. Să considerăm un exemplu care 
utilizează baza de date Impresari, prezentată în figura de mai sus . Un 
utilizator nu poate introduce un artist în tabelul ARTIȘTI decât după ce 
artistul respectiv îi este repartizat un impresar în tabelul IMPRESARI. Nu 
uitaţi că o înregistrare din tabelul copil (în cazul nostru ARTIŞTI) trebuie 
corelată cu o înregistrare din tabelul părinte (IMPRESARI). Însă, în realitate, 
artiştii semnează un contract cu agenţia de impresariat cu mult înainte de a fi 
repartizați unui anumit impresar. Acest scenariu este dificil de modelat într-o 
bază de date ierarhică. Regulile pot fi ocolite, dar nu încălcate, dacă în tabelul 
IMPRESARI se introduce o înregistrare a unui impresar fictiv; totuşi, această 
opțiune nu este foarte indicată. 
Acest tip de baze de date nu poate accepta relaţiile complexe şi prezintă 
deseori probleme în ceea ce priveşte datele redundante. De exemplu, există o 
relație de tip „mai mulți la mai mulţi” între clienţi şi artişti; un artist se poate 
produce pentru mai mulți clienţi, iar un client poate angaja mai mulți artişti. 
Acest tip de relație nu poate modela în mod direct într-o bază de date 
ierarhică, deci va trebui să introduceți date redundante în tabelele 
PLANIFICARE şi ANGAJAMENTE. 


e Tebelul PLANIFICARE va conţine acum date despre client (precum 
numele, adresa şi numărul de telefon), pentru a indica pentru cine şi 
unde se produce fiecare artist. Aceste date sunt redundante, deoarece 
se găsesc şi în tabelul CLIENŢI. 

e Tabelul ANGAJAMENTE va conține acum date privind artiştii 
(precum numele artistului, numărul de telefon şi domeniul artistic) 
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pentru a indica artişti care se produc pentru un anumit client. Şi aceste 
sunt redundante, deoarece se află stocate în tabelul ARTIŞTI. 


Problema pe care o ridică această redundanță este că astfel se permite unui 
utilizator să introducă o singură informaţie în mod inconsecvent, operaţie 
care, la rândul său, poate avea ca rezultat apariția unor informaţii inexacte. 

Un utilizator poate rezolva problema într-o manieră ocolitoare prin crearea 
unei baze de date ierarhice special pentru Artiști şi a unei baze de date special 
pentru Impresari. Noua bază de date Artişti va conţine numai tabelul 
ARTIŞTI, iar baza de date Impresari revizuită va conţine tabelele 
IMPRESARI, CLIENȚI, PLĂȚI, şi ANGAJAMENTE. Tabelul 
PLANIFICARE nu mai este necesar în baza de date Artişti deoarece puteți 
defini o relație de subordonare logică între tabelul ANGAJAMENTE din baza 
de date Impresari şi tabelul ARTIŞTI din baza de date Artişti. Această relație 
fiind stabilită, puteți regăsi o varietate de informații, precum o listă cu artişti 
pentru un client dat sau un program de spectacole al unui artist dat. Figura 
care urmeaza prezintă o diagramă a noului model. 


Baza de date Artişti Baza de date Impresari 


Imnresari 


Ansaiamente 


Figura prezinta utilizarea a două baze de date ierarhice pentru abordarea unei 
relaţii de tip “mai mulți la mai mulți”. 


După cum se poate observa, o persoana care proiectează o bază de date 
ierarhică trebuie să fie capabilă să recunoască necesitatea de a utiliza această 
tehnică pentru o relaţie de tipul “mai mulţi la mai mulţi”. În cazul de faţă, 
necesitatea este relativ evidentă, dar multe relații sunt mai ascunse şi este 
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posibil să nu fie descoperite decât foarte târziu în decursul procesului de 
proiectare sau, mai deranjant, la mult timp după punerea în funcțiune a bazei 
de date. 

Baza de date ierarhică s-a adaptat bine la sistemele de stocare pe bandă 
folosite de calculatoarele maniframe în anii '70 şi a fost foarte populară în 
cadrul companiilor care utilizau sistemele respective. Dar, în ciuda faptului că 
baza de date ierarhică asigura un acces rapid şi direct la date şi era utilă într- 
un număr de situaţii, era clară necesitatea unui nou model de baze de date, 
care să asigure rezolvarea problemelor tot mai stridente legate de redundanta 
datelor şi a relaţilor complexe dintre date. 


Modelul de bază de date reţea 


Baza de date reţea a fost realizată mai ales ca o încercare de a rezolva 
unele dintre problemele bazei de date ierarhice. Structura unei baze de date 
reţea este reprezentată folosind ca elemente nodurile şi structurile set . Figura 
care urmeaza prezintă diagrama unei baze de date rețea caracteristice. 


Impresari 


Reprezintă Controlează 


Clienti 


Folosesc 


Efectuează | | Programează Onorează 


Angajamente 


În exemplul prezentat în figura de deasupra , un impresar reprezintă un 
număr de clienţi şi controlează un număr de artişti. Fiecare client programează 
un număr oarecare de angajamente şi efecuează plăți către impresar pentru 
serviciile acestuia. Fiecare artist onorează un număr de angajamente şi poate 
cânta într-o diversitate de stiluri muzicale. 


Un nod reprezintă o colecţie de întregistrări, iar o structură set stabileşte şi 
reprezintă o relaţie într-o bază de date rețea. O construcţie transparentă uneşte 
o pereche de noduri folosind un nod ca posesor şi celălalt nod ca membru. 
(Aceasta reprezintă o îmbunatăţire semnificativă faţă de relația părinte-copil.) 
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O structură set acceptă o relaţie de tip “unul la mai mulţi”, ceea ce înseamnă 
că o înregistrare din nodul posesor poate fi corelată cu una sau mai multe 
întregistrări din nodul membru, dar o înregistrare din nodul membru este 
corelată cu o singură înregistrare din nodul posesor. De asemenea, o 
întregisrare din nodul membru nu poate exista fară a fi corelată cu o 
întregistrare existentă din nodul posesor. De exemplu, un client trebuie să fie 
repartizat unui impresar, dar un impresar fară clienţi poate continua să existe 
în baza de date. Figura de mai jos prezintă o diagrama de structură set 
elementară. 


Impresari Nod posesor 


Reprezintă Structură set 


Nod membru 


Unul sau mai multe seturi (conexiuni) poate fi definit între doua noduri ale 
unei anumite perechi, iar un nod poate fi implicat şi în alte seturi cu alte 
noduri din baza de date. În figura de pe pagina 117 de exemplu, nodul 
CLIENŢI este corelat cu nodul PLAȚI prin intermediul structurii set 
Efectuează. De asemenea, nodul CLIENȚI este corelat cu nodul 
ANGAJAMENTE prin intermediul structurii set Programează. În afară de 
nodul CLIENȚI, nodul ANGAJAMENTE este corelat şi cu nodul ARTIȘTI, 
prin intermeiul structurii set Onorează. 

Un utilizator poate obţine acces la datele dintr-o bază de date rețea prin 
parcurgerea structurilor set corespunzătoare. Spre deosebire de baza de date 
ierarhică, unde accesul trebuie să înceapă de la un tabel rădăcină, un utilizator 
poate obține acces la date situate în interiorul bazei da date reţea pornind de la 
orice nod şi deplasându-se înainte sau înapoi prin intermediul seturilor 
corelate. Să examinăm din nou baza de date Impresari din figura de la pagina 
117. Să presupunem că un utilizator doreşte să găsească impresarul care a 
rezolvat un anumit angajament. Utilizatorul începe prin a localiza 
înregistrarea corespunzatoare  angajamentului respectiv din nodul 
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ANGAJAMENTE, după care determină clientul “posesor” al înregistrării în 
cauză cu ajutorul structurii set Programează. În final, se identifică impresarul 
care “deține” înregistrarea clientului respectiv cu ajutorul structurii set 
Reprezintă. Utilizatorul poate răspunde la o gamă variată de întrebări atâta 
timp cât parcurge în nod corespunzător structurile set adecvate. 

Un avantaj pe care îl furnizează baza de date reţea îl reprezintă accesul 
rapid la date. De asemenea, permite utilizatorului să creeze interogări care 
sunt mai complexe decât cele create folosind o bază de date ierarhică. 
Principalul dezavantaj al unei baze de date reţea este acela că utilizatorul 
trebuie să cunoască foarte bine structura bazei da date pentru a parcurge 
structurile set. Să revenim din nou la baza de date Impresari din figura de la 
117. Este de datoria utilizatorului să cunoască structurile set adecvate dacă 
doreşte să determine dacă un anumit angajament a fost achitat. Un alt 
dezavantaj constă din faptul că nu se poate modifica structura bazei de date cu 
uşurinţă, fără a afecta programele de aplicaţie care interactionează cu aceasta. 
Nu uitaţi că o relaţie definită în mod explicit în cadrul unei baze de date reţea 
sub forma unei structuri set. Nu puteti modifica o structură set fără a afecta 
programele de aplicaţie care folosesc aceasta structură pentru parcurgerea 
datelor. Dacă modificaţi o structură set, trebuie să modificaţi toate referințele 
la structura respectivă din cadrul programului de aplicație. 

Deşi baza de date reţea a constituit categoric un pas înainte faţă de baza de 
date ierarhică, câțiva membri ai comunităţii bazelor de date erau convinşi că 
trebuie să existe o modalitate mai bună de gestionare şi întreținere a unor mari 
cantităţi de date. O dată cu apariţia fiecărui model de date, utilizatorii au 
descoperit că puteau pune întrebări mai complexe, crescând astfel volumul de 
cerinţe adresate bazei de date. Şi astfel am ajuns la modelul de bază de date 
relationale. 


7.1.4.1.1. MODELUL DE BAZA DE DATE RELATIONALA 


Baza de date relationala a fost conceputa pentru prima data in 1969 si se 
presupune ca a devenit modelul de baze de date cel mai utilizat in prezent in 
gestiunea bazelor de date. Parintele modelului relational, dr. Edgar F. Codd, 
era cercetator la IBM la sfarsitul anilor "o si, la momentul respectiv, cauta 
noi modalitati de manipulare a unor cantitati mari de date. Nemultumirea lui 
fata de modelele si produsele de baze de date ale momentului l-a determinat 
sa inceapa a se gandi la metode de a aplica disciplinele si structurile din 
matematica pentru a rezolva enorma diversitate de probleme pe care le 
intalnea. Fiind matematician de meserie, era ferm convins ca se poate recurge 
la diferitele ramuri ale matematicii pentru rezolvarea unor probleme precum 
redundenta datelor, integritatea slaba a datelor si supradependenta unei 
structuri de baze de date de implementarea fizica a acestuia. 
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Dr. Codd si-a prezentat in mod formal noul model relational intr-o lucrare 
de referinta, intitulata “A Relational Model of Data for Large Shared 
Databanks” (Un model relational de date pentru banci de date partajate de 
mari dimensiuni). El si-a fundamentat noul model pe doua ramuri ale 
matematicii — teoria multimilor si logica predicatelor de ordinul intai. Intr- 
adevar, numele modelului in sine este derivat din termenul de relatie, care 
constituie o parte a teoriei multimilor. (O conceptie eronata larg raspandita 
este aceea conform careia modelul relational si-a preluat numele de la faptul 
ca tabelele dintr-o baza de date relationala pot fi corelate unele cu altele.) 

O baza de date relationala stocheaza datele in relatii, pe care utlizatorul le 
percepe sub forma unor tabele. Fiecare relatie este compusa din tupluri (sau 
inregistrari) si atribute (sau campuri). Vom folosi termenii tabele, inregistrari 
si campuri pe tot parcursul cursului de fata. Ordinea fizica a inregistrarilor sau 
a campurilor dintr-un tabel este complet lipsita de importanta, iar fiecare 
intregistrare din tabel este identificata prin intermediul unui camp care contine 
o valoare unica. Acestea reprezinta cele doua caracteristici ale unei baze de 
date relationale care permit datelor sa existe independent de modul in care 
acestea sunt fizic stocate in calculator. In consecinta, un utilizator nu este 
obligat sa cunoasca locatia fizica a unei inregistrari pentru a putea regasi 
datele incluse, situatie care difera de cea a modelelor de baze de date ierarhice 
si retea, unde cunoasterea dispunerii structurilor este esentiala pentru 
regasirea datelor. 

Modelul relational clasifica relatiile ca fiind de tip unu la unu, unu la 
mai multi si mai multi la mai multi. O relatie intre tabelele dintr-o pereche 
este stabilita in mod implicit prin intermediul valorilor echivalente ale unui 
camp comun. In figura ce urmeaza , de exemplu, tabelele CLIENTI si 
IMPRESARI sunt corelate prin intermediul unui camp ID IMPRESAR; un 
anumit client este corelat cu un impresar prin intermediul unui identificator de 
impresar identic. Similar, tabelele ARTISTI si ANGAJAMENTE sunt 
corelate prin intermediul unui camp ID ARTIST; o inregistrare din tabelul 
ARTISTI poate fi asociata cu o inregistrare din tabelul ANGAJAMENTE 
prin intermediul unor campuri ID ARTIST cu valori identice. 

Atata timp cat un utilizator cunoaste relatiile dintre tabele incluse intr-o 
baza de date, poate obtine acces la date dintr-un numar aproape nelimitat de 
moduri. Utilizatorul poate obtine acces la date din tabele corelate direct sau 
indirect. Sa consideram baza de date Impresari din figura de mai jos. Desi 
tabelul CLIENTI este corelat indirect cu tabelul ANGAJAMENTE, 
utilizatorul poate obtine o lista a clientilor si a artistilor care s-au produs 
pentru acestia. (Evident ca, de fapt, depinde de modul de structurare a 
tabelelor. Pentru moment, exemplu de fata corespunde scopurilor pe care ni 
le-am propus.) Utilizatorul poate obtine cu usurinta aceasta lista, deoarece 
tabelul CLIENTI este direct corelat cu tabelul ANGAJAMENTE, iar acesta 
din urma este direct corelat cu tabelul ARTISTI. 
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Impresari 


123 Ioan Stan 16/11/2000 | 112625 
124 Victor Vidu 17/11/2002 | 192626 
Gheorghe Danescu 18/12/2002 192221 
Clienţi 
202 124 Ioana Puscas 474421 
203 123 Victoria | Benea 291119 
204 Gina Chis 515752 
Artişti | 


Angajamente 

204 301 4/01/2006 1 p.m. 3 p.m. 
203 302 3/01/2006 9 p.m. 11 p.m. 
202 5/01/2006 9 p.m. 11 p.m. 


Regasirea datelor 


Datele dintr-o baza de date relationala se regasesc prin intermediul 
limbajului de interogare structurat (Structured Query Language - SQL). 
SQL este limbajul standard folosit pentru crearea, modificarea, intretinerea si 
interogarea bazelor de date relationale. Mai jos voi prezinta un exemplu de 
interogare SQL pe care o puteti utiliza pentru a obtine o lista a tuturor 
clientilor din orasul El Paso (presupunand o astfel de B.D). 


SELECT nume-client , prenume-client , telefon-client 
FROM Clienti 

WHERE Oras = “EI Paso” 

ORDER BY nume-client , prenume-client; 


Cele trei componente fundamentale ale unei interogari SQL le reprezinta 
instructiunea SELECT ... FROM, clauza WHERE si clauza ORDER BY. 
Clauza SELECT se utilizeaza pentru specificarea campurilor care urmeaza a 
fi utilizate in interogare, iar clauza FROM se foloseste pentru a specifica 
tabelele carora le apartin campurile respective. Puteti filtra intregistrari pe 
care le returneaza interogarea prin impunerea unor criterii asupra unuia sau 
mai multor campuri cu ajutorul clauzei WHERE si apoi prin sortarea 
rezultatelor in ordine crescatoare sau descrescatoare cu ajutorul clauzei 
ORDER BY. 

Majoritatea problemelor importante de baze de date relationale din prezent 
incorporeaza diferite forme de implementare a limbajului SQL, de la ferestre 
in care utilizatorii pot introduce manual instructiuni SQL “brute” la 
instrumente grafice de natura a permite utilizatorilor sa construiasca interogari 
folosind diverse elemente grafice. De exemplu, un utilizator care lucreaza cu 
produsul R:BASE al firmei R:BASE Technologies poate opta pentru a 
construi si executa instructiuni de interogare SQL direct la un promt de 
comanda, in timp ce o persoana care foloseste Microsoft Access poate 
considera ca este mai simplu sa construiasca interogari folosind utilitarul de 
constructie grafica a interogarilor inclus in produsul amintit. Indiferent de 
modul de construire a interogarilor, utilizatorul le poate salva in vederea unei 
utilizari ulterioare. 

Nu este intotdeauna obligatoriu sa cunoasteti SQL pentru a putea lucra cu 
o baza de date. Daca programul dumneavoastra de baze de date pune la 
dispozitie un constructor grafic de interogari sau daca folositi o aplicatie 
personalizata pentru a exploata datele din baza dumneavoastra de date, nu va 
trebui sa scrieti niciodata nici macar o singura instructiune SQL. Totusi, este 
bine sa cunoasteti cateva notiuni elemetare referitoare la SQL. Acestea vor fi 
utile acelora dintre dumneavoastra care folosesc instrumente de constructie a 
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interogarilor pentru a intelege si depana interogarile create cu ajutorul 
instrumentelor respective si, de asemenea, vor fi categoric in avantajul 
dumneavoastra daca trebuie sa utilizati programe de baze de date de inalta 
productivitate, precum Oracle si Microsoft SQL Server. 
e Nota. Desi o prezentare detaliata a limbajului SQL depaseste 
domeniul cursului de fata, este bine sa stiti ca SQL este limbaj 
direct corelat cu modelul de baza de date relationale. 


Avantajele unei baze de date relaționale 


Baza de date relațională prezintă un număr de avantaje în raport cu modelele 
precedente, dintre care le enumerăm pe următoarele: 

e Integritate încorporată multi-nivel:  Integritatea datelor este 
încorporată în model , la nivel de câmp, pentru a asigura exactitatea 
datelor, la nivel de tabel pentru a asigura faptul că înregitrările nu 
sunt duplicate şi pentru a dectecta valorile cheilor primare care 
lipsesc, la nivel de relație pentru a asigura validitatea relaţiei dintre 
tabelele dintr-o pereche, precum şi la nivelul de lucru pentru a 
asigura exacticitatea datelor din punctul de vedere al activităţii 
desfăşurate. 

e Independenţa logică şi fizică a datelor în raport cu aplicaţiile de 
baze de date: Nici modificările pe care le aduce un utilizator 
structurii logice a bazei de date şi nici cele pe care le operează un 
producător de programe pentru baze de date asupra implementării 
fizice a bazei de date nu vor avea un impact negativ asupra 
aplicațiilor construite pe baza acestuia. 

e Consecvenţă şi acuratețe garantate ale datelor: Datele sunt 
consecvente şi precise datorită diferitelor niveluri de integritate pe 
care le puteţi impune în cadrul bazei de date. 

e Regăsire facilă a datelor: La comanda utilizatorului, datele pot fi 
regăsite fie dintr-un anumit tabel, fie dintr-un număr nelimitat de 
tabele corelate situate în interiorul bazei de date. Aceasta permite 
unui utilizator să vizualizeze informaţiile într-un număr aproape 
nelimitat de moduri. 


Acestea şi alte avantaje s-au dovedit a fi benefice pentru comunitatea de 
afaceri şi pentru toţi cei care doresc să colecteze şi să gestioneze date. Într- 
adevăr, baza de date relaţională a devenit soluţia perfectă în numeroase 
situații. 

Până de curând, un dezavantaj perceput al bazei de date relaţionale consta din 
faptul că programele software bazate pe aceasta rulau foarte lent, ceea ce nu 
reprezinta un neajuns al modelului relațional în sine, ci al tehnologiei 
subordonate disponibile în momentul introducerii modelului. Viteza de 
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prelucrare, memoria şi capacitatea de stocare erau pur şi simplu insuficiente 
pentru a furniza producătorilor de programe pentru baze de date o platformă 
pe care să construiască o implementare completă a bazei de date relaţionale, 
deci primele programe software pentru baze de date relaţionale s-au apropiat 
dureros de puţin de potenţialul lor complet. Totuşi, de la începutul anilor '60 
progresele înregistrate atât în domeniul tehnologiei hardware, cât şi în acela al 
ingineriei software au făcut din viteza de prelucrare un factor nesemnificativ 
şi nu permit producătorilor să înregistreze succese importante în încercarea de 
implementare cât mai completă a modelului. 


7.1.4.1.2. SISTEMELE DE GESTIUNE A B.D RELATIONALE 


Un sistem de gestiune a bazelor de date relaționale (SGBDR) este un 
program software folosit pentru crearea, întreţinerea, modificarea şi 
manipularea unei baze de date relaționale(denumire originala este RBDMS- 
Relational Data Base Management System). Numeroase programe SGBDR 
furnizează şi instrumentele necesare pentru a crea aplicaţii destinate 
utilizatorului final care interacționează cu datele stocate în baza de date. 
Evident, calitatea unui SGBDR depinde direct de măsura în care acesta 
implementează modelul de baze de date relaționale. Chiar şi printre 
„adevăratele? sisteme SGBDR, suportul pentru baza de date relaţională 
variază de la un producător la altul, motiv pentru care nu reprezintă o 
implementare completă a potenţialului modelului relaţional. În ciuda acestui 
fapt, toate programele SGBDR continuă să evolueze şi să devină mai 
puternice şi mai dezvoltate ca oricând. 

Încă de la începutul anilor '70, au fost realizate un număr de programe 
SGBDR de către o diversitate de producători, programe destinate pentru 
diferite categorii de componente hardware, sisteme de operare şi medii de 
programare. Pe măsură ce drumul nostru la începutul de secol XXI continuă, 
putem afirma cu siguranţă că programele SGBDR sunt la fel de omniprezente 
şi integrate în existența noastră de zi cu zi ca şi telefoanele celulare. 

La inceputurile lucrului cu baze de date relaționale, programele SGBDR 
erau scrise în vederea utilizării pe sisteme mainframe. Două programe 
SGBDR predominante la începutul anilor '70 erau System R, realizat de IBM 
în laboratorul său de cercetare din San Jose, California, şi Interactive 
Graphics Retrieval System (INGRES), realizat la Universitatea Barkley din 
California. Aceste două programe şi-au adus o contribuţie importantă la 
aprecierea modelului relațional. 

Pe măsură ce avantajele bazei de date relaționale deveneau tot mai cunoscute, 
numeroase companii s-au decis să execute o tranziţie lentă de la modelele de 
baze de date ierarhice şi reţea la modelul de baze de date relaţionale, generând 
astfel o necesitate de modele SGBDR mai multe şi mai bune pentru sisteme 
mainframe. Anii '80 sau fost martorii dezvoltării a numeroase programe 
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SGBDR comerciale pentru sisteme mainframe, precum Oracle, realizate de 
Oracle Corporation, şi DB2 realizat la IBM. 

Prima jumătate a anilor '80 a însemnat dezvoltatrea calculatorului personal, 
iar o dată cu acesta şi a programelor SGBDR pentru PC-uri. Primele apariții 
din această categorie, precum dBase de la Asthon.Tate şi FoxPro de la Fox 
Software, nu erau nimic altceva decât sisteme elementare de gestiune a 
bazelor de date, bazate pe fişiere. Adevăratele programe SGBDR pentru 
calculatoare personale au început să-şi facă apariţia o dată cu R:BASE, creat 
de Microrim, respectiv Paradox, creat de Ansa Software. Fiecare dintre aceste 
produse a contribuit la diseminarea ideii şi a potenţialului oferit de gestiunea 
bazelor de date, de la domeniul dominant de calculatorul mainframe al 
departamentelor de sisteme informaționale şi până la suprafaţa de lucru a 
utilizatorului final obişnuit. 

Necesitatea partajării datelor a devenit mai evidentă pe măsură ce tot mai 
mulți utilizatori au început să lucreze cu baze de date spre sfârşitul anilor "SO 
şi începutul deceniului următor. Conceptul unei baze de date amplasate 
centralizat, care poate fi pusă la dispoziţia mai multor utilizatori, părea o idee 
deosebit de promițătoare. Astfel, gestiunea bazelor de date şi securitatea 
acestora deveneau cu mult mai uşor de implementat. Producătorii de baze de 
date au răspuns la această necesitate prin realizarea unor programe SGBDR 
client-server. 

Aşa cum se poate vedea în figura urmatoare, datele din acest tip de sisteme 
sunt realizate într-un calculator care îndeplineşte rolul de server de baze de 
date, iar utilizatorii interacționează cu datele prin intermediul unor aplicații 
rezidente pe propriul lor calculator, sau clientul de baze de date. Creatorul de 
baze de date foloseşte programul client-server SGBDR pentru a crea şi 
întreține programe de aplicație de baze de date şi programele accesorii pentru 
utilizatorul final. Acesta implementează integritatea datelor şi securitatea 
datelor din serverul de baze de date, având astfel posibilitatea de a 
fundamenta o diversitate de aplicații utilizator pe acelaşi set de date, fără a 
efctua integritatea şi securitatea datelor. 


Client | ——]. Server 
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Programele SGBDR client/server au fost utilizate pe scară largă timp 
îndelungat, pentru a gestiona volume mari de date partajate. Printre cele mai 
recente apariții în categoria programelor SGBDR client/server se numără 
Microsoft SQL Server 2000 de la Microsoft Corporation, precum şi Oracle 9i 
Application Server, de la Oracle Corporation. 


Dincolo de modelul relațional 


Deşi programele SGBDR au fost acceptate pe scară largă în vederea utilizării 
în aplicaţii de afaceri concrete, precum controlul inventatorului, gestiunea 
pacienților, în domeniul bancar, prelucrarea comenzilor şi planificarea 
evenimentelor, s-au dovedit a lipsi (cel puţin momentan) în aplicaţii de genul 
proiectării asistate de calculator (CAD), sisteme informaţionale geografice 
(GIS) şi sisteme de stocare multimedia. Ca răspuns la această problemă au 
apărut două noi modele de baze de date: modelul orientat spre obiect şi 
modelul relaţional obiect. 

Modelul orientat spre obiect încorporează toate caracteristicile unui limbaj de 
programare orientat spre obiect şi, în esenţă, retrogradează baza de date 
relaţională la statutul de magazie de date. Ideea fundamentală în acest caz este 
aceea că dezvoltatorul bazei de date tratează fiecare aspect al acesteia, 
inclusiv seturile de operațiuni care manipulează datele din baza de date, din 
interiorul limbajului de programare a bazei de date orientat spre obiect. Nu 
există o diferență clară între programul pentru baze de date şi programul de 
realizare a aplicațiilor. (Ca şi în cazul altui model, şi această abordare îşi are 
argumentele sale pro şi contre.) Sistemul SGBDR Versant de la Versant 
Corporation şi UniData de la IBM reprezintă două dintre cele mai recente 
exemple de programe pentru baze de date orientate spre obiecte. 

Spre deosebire de modelul relațional, care are o solidă bază teoretică în două 
ramuri distincte ale matematicii, modelul de baze de date orientate spre obiect 
nu are nici un fundament teoretic concret. Ca atare, nu există un consens 
coerent, privind definiția sa. Totuşi, există o versiune a modelului propusă de 
Object Management Group (OMG) care a devenit oarecum un standard de 
facto pentru sistemele de gestiune a bazelor de date orientate spre obiect. 


Notă: OMG este un grup internaţional non-profit care se ocupă de problemele 
standardelor pentru obiecte. Grupul a fost fondat în 1989 şi cuprinde peste 
800 de organizaţii membru. Este important de reținut că OMG nu constituie 
un organism de standardizare, precum American National Standards Institute 
(ANSI), reprezentând numai un grup consultativ şi de cercetare. 

Modelul relațional obiect (cunoscut anterior şi sub numele de model de date 
relaţional extins), pe de altă parte, a extins modelul bazei de date relaționale 
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prin încorporarea a diferite elemente şi caracteristici orientate spre obiect, 
precum clase, încapsulate şi moştenite. Ideea era ca aceste extensii să permită 
unei baze de date relaționale să gestioneze şă să manipuleze tipuri mai 
complexe de date, precum secvenţe audio sau video sau schiţe arhitectonice. 
Deşi numeroase persoane din industria bazelor de date au considerat aceasta 
ca o mişcare in direcţia corectă, ei susțin că nu s-a mers suficient de departe 
pentru a se aborda aplicaţiile pentru baze de date complexe. Totuşi, modelul 
este în continuare rafinat şi exploatat, aşa cum arată recenta apariţie a 
programului IBM Informix Dynamic Server 9.30. 

Susţinătorii conceptului de orientare spre obiect şi partizanii bazelor de date 
relaționale continuă să dezbată până astăzi diferite probleme. Ambele părți 
sunt de acord că baza de date relațională nu este funcțională pentru anumite 
tipuri de aplicații, dar se contrazic cu privire la soluția adecvată a problemei. 
Problemele sunt atat de complexe şi depăşesc cu mult domeniul cursului de 
faţă; ne rezumăm să menţionăm că aceste dezbateri au toate şansele să 
continue până când o parte va renunţa sau până când tehnologia le va arunca 
în desuetudine. 


Ce ne rezervă viitorul ? 


Maniera în care sunt utilizate bazele de date a evoluat enorm în ultimii ani. 
La un moment dat, numeroase organizaţii au început să sesizeze faptul că 
există o mulțime de informaţii utile care pot fi adunate din datele pe care 
organizaţiile respective le stochează în baze de date relaționale şi non- 
relaţionale. Aceasta le-a făcut să-şi pună întrebarea dacă nu există o 
modalitate de a sonda datele în căutarea unor informaţii analitice utile care să 
poată fi utilizate ulterior în vederea luării unor decizii de afaceri esențiale. 
Mai mult, şi-au pus problema dacă îşi pot unifica şi integra datele într-o bază 
de cunoştinţe viabilă pentru orgnizațiile respective. Sunt întrebări la care, într- 
adevăr, răspunsurile sunt dificil de dat. 

IBM a propus ideea unui depozit de date (data warehouse), care, conform 
concepției originale, ar permite organizațiilor să obţină acces la datele stocate 
într-un număr oarecare de baze de date non-relaţionale. Primele încercări de 
implementare a depozitelor de date nu au avut succes, mai ales datorită 
aspectelor complexe şi a problemelor de performanţă asociate cu asemenea 
operaţie. De abia recent posibilitatea de implementare a unui dispozitiv de 
date a devenit mai vizibilă şi mai practică. Bill Inmon, recunoscut pe scară 
largă ca părinte al depozitului de date, este un partizan puternic şi zgomotos al 
tehnologiei respective şi a jucat un rol de bază în evoluţia acesteia. In prezent, 
depozitele de date devin tot mai comune, pe măsură ce firmele au tendinţa de 
a extinde marile cantităţi de date pe care le-au stocat în bazele de date proprii 
în decursul anilor. 

Internetul a exercitat o mare influenţă asupra modelului de utilizare a 
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bazelor de date în cadrul organizaţiilor. Multe companii şi afaceri folosesc 
Web-ul pentru a-şi extinde baza de consumatori, iar o bună parte din datele pe 
care le oferă acestor consumatori, respectiv pe care le preiau de la aceştia, 
sunt stocate într-o bază de date. Internetul chiar a generat o soluție viabilă la 
problema unificării datelor provenite din diferite sisteme relaţionale şi non- 
relaționale. eXtensible Markup Language (XML) devine rapid un standard de 
facto de transfer pentru partajarea datelor între sisteme eterogene. Este un 
sistem independent de platformă şi sistem, astfel că un sistem de baze de date 
care poate citi, respectiv scrie într-un document XML poate partaja date cu 
alte sisteme care pot proceda într-o manieră asemănătoare. Pe măsură ce 
Internetul continuă să devină o forță dominantă în domeniul afacerilor şi al 
comerțului, un număr tot mai mare de producători de programe pentru baze de 
date se grăbesc să încorporeze caracteristici XML în produsele proprii. 


Notă: Aici doar am amintit XML ; el este un limbaj capabil de mult mai 
multe decât am arâtat în această scurtă introducere. 


7.1.4.1.3. PROIECTAREA BAZELOR DE DATE 


Unii dintre dumneavoastră, care lucrează cu programe software SGBDR, s- 
ar putea întreba de ce trebuie să ne preocupe proiectarea bazelor de date. La 
urma urmelor, majoritatea programelor SGBDR sunt prevăzute cu baze de 
date demonstrative pe care le puteţi copia şi modifica în conformitate cu 
propriile dumeavoastră necesități. Puteți chiar prelua tabele din bazele de date 
demonstrative şi le puteţi utiliza în alte baze de date pe care le-aţi creat. Unele 
programe mai pun la dispoziţie instrumente care vă vor îndruma în cursul 
procesului de definire şi creare a tabelelor. Totuşi, aceste instrumente nu 
contribuie efectiv la proiectarea unei baze de date, ci doar facilitează cearea 
tabelelor fizice pe care le veţi include în baza de date. 

Ceea ce trebuie să înţelegeţi este că utilizarea acestor instrumente este 
recomandată după crearea sturcturii logice a bazei de date. Programele 
SGBDR oferă instrumentele de proiectare şi bazele de date demonstrative 
pentru a facilita reducerea la minimum a timpului necesar pentru 
implementarea fizică a structurii bazei de date. Teoretic, reducerea timpului 
de implementare vă permite să vă concentrați mai mult asupra creării şi 
construirii aplicațiilor destinate utilizatorului final. 

Cu toate acestea, principalul motiv pentru care trebuie să vă preocupe 
proiectarea bazelor de date constă din faptul că aceasta este crucială pentru 
consecvența, integritatea şi acuratețea datelor dintr-o bază de date. Dacă 
proiectaţi o bază de date în mod necorespunzător, va fi dificil să regăsiţi 
anumite tipuri de informaţii şi riscaţi ca în urma căutărilor să obţineţi 
informaţii imprecise. Informaţiile imprecise reprezintă probabil cel mai 
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dăunător rezultat al proiectării inadecvate a bazelor de date — poate afecta în 
mod negativ rezultatele organizaţiei dumneavoastră. De fapt, dacă baza 
dumneavoastră de date afectează maniera în care organizația dumneavoastră 
îşi derulează operațiunile zilnice, atunci proiectarea bazei de date trebuie să vă 
preocupe. 

Să privim problema, pentru moment, şi dintr-o altă perspectivă: gândiţi-vă 
cum aţi proceda dacă doriţi să vă construiți o casă personalizată. Care este 
primul pas pe care îl faceți? Categoric că nu veţi angaja imediat un 
antreprenor, pe care să-l lăsaţi să vă construiască locuinţa după bunul lui plac. 
Evident că veţi angaja mai întâi un arhitect care să vă proiecteze noua casă şi 
apoi tocmiţi un constructor care să ridice. Arhitectul va explora necesitățile 
dumneavoastră şi le va transforma într-un set de schiţe, în care va înregistra 
deciziile privind dimensiuni şi forme, precum şi cerinţele legate de diferite 
sisteme (structural, mecanic, electric). În continuare, antreprenorul va procura 
forţa de muncă şi materiale, inclusiv sistemele menţionate, după care le va 
asambla în conformitate cu desenele şi specificaţiile. 

Să revenim acum la perspectiva noastră privind bazele de date şi să ne 

gândim la proiectarea logică a bazei de date ca la schițele arhitectului, 
respectiv la implementarea fizică a bazei de date ca la forma finală a casei. 
Proiectarea logică a bazei de date descrie dimensiunea, forma şi sistemele 
necesare pentru o bază de date, ținând cont de necesităţile informaționale şi 
operaţionale ale activității dumneavoastră. Apoi puteţi construi implementarea 
fizică a proiectării logice a bazei de date, folosind programul dumneavoastră 
SGBDR. După ce v-aţi creat tabelele, ap stabilit relaţii între tabele şi ați 
instituit nivelurile corespunzătoare de integritate a datelor, baza 
dumneavoastră de date este completă. Acum sunteți pregătit pentru a crea 
aplicații care să că permită să interacționați cu uşurinţă cu datele stocate în 
baza de date, iar dumneavoastră puteți avea încredere că aceste aplicaţii vor 
furniza informaţii oportune şi, cel mai important, precise. 
Deşi puteţi implementa o proiectare de slabă calitate într-un SGBDR, 
implementarea unei proiectări de bună calitate este cu mult mai în avantajul 
dumneavoastră, deoarece va genera informaţii precise, va stoca date într-o 
manieră mai eficientă şi mai eficace şi va fi mai uşor de gestionat şi de 
întreținut de către utilizator. 


Avantajul de a învăţa o metodologie de proiectare bună 


Puteţi învăţa să proiectaţi o bază de date în mod corespunzător prin metoda 
încercărilor succesive, dar ven pierde foarte mult timp şi probabil că, pe 
parcurs, va trebui să reparaţi numerose greşeli. Cea mai bună metodă constă 
din a învăța o metodologie adecvată de proiectare a bazelor de date, precum 
cea prezentată în cursul de față, iar apoi de a vă angaja pe drumul proiectării 
bazei dumneavoastră de date. 
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Veţi beneficia de numeroase avantaje de pe urma învăţării şi a utilizării unei 
metodologii de proiectare adecvate. lata cateva sfaturi. 


Obţineţi cunoştinţele necesare pentru a proiecta o structură de baze de 
date solidă. Numeroase probleme legate de prelucrarea datelor pot fi 
atribuite prezenței datelor redundante, a datelor duplicate, a datelor 
incorecte sau absenței datelor necesare. Toate aceste probleme duc la 
obținerea de informații eronate şi îngreunează execuţia anumitor 
interogări şi rapoarte. Puteţi evita aproape toate aceste probleme prin 
întrebuinţarea unei metodologii de proiectare de calitate. 

Vi se pune la dispoziție un set organizat de tehnici care vă vor îndruma 
pas cu pas pe durata procesului de proiectare. Organizarea tehnicilor 
permite luarea unor decizii informate cu privire la fiecare aspect al 
procesului de proiectare. 

Vă ajută să reduceţi la minimul numărul paşilor greşiţi şi a operațiilor 
de proiectare reluate. Desigur, veţi face în mod natural unele greşeli la 
proiectarea unei baze de date, dar o metodologie de calitate vă ajută să 
recunoaşteţi erorile de proiectare şi vă oferă instrumentele pentru 
remedierea acestora. De asemenea, organizarea tehnicilor în cadrul 
metodologiei previne repetarea inutilă a unui proces de proiectare dat. 
Facilitează procesul de proiectare şi reduce timpul necesar pentru 
proiectarea bazei de date. Veţi pierde în mod inevitabil timp valoros 
abordând o metodă de poiectare prin încercări succesive, deoarece 
acesta este lipsită de logică şi organizarea caracteristice unei 
metodologii de calitate. 

Vă ajută să înţelegeți şi să utilizaţi programul dumneavoastră SGBDR 
de o manieră mai completă şi mai eficientă. Pe măsură ce notițele 
dumneavoastră cu privire la o proiectare adecvată se extind şi se 
dezvoltă, veţi începe efectiv să mtelegen de ce un SGBDR dat 
furnizează anumite instrumente, precum şi modul în care le puteți 
utiliza în vederea implementării structurii în cadrul programului 
SGBDR. 


Indiferent dacă folosiți metodologia de proiectare prezentată în această carte 
sau o altă metodologie consacrată, trebuie să alegeţi o metodologie de 
proiectare, să o învăţaţi cât mai bine posibil şi să o folosiți cu fidelitate pentru 
proiectarea bazelor de date. 


7.1.4.1.4. OBIECTIVELE UNEI PROIECTĂRI DE CALITATE 


Există obiective distincte pe care trebuie să le atingeţi pentru a proiecta o 
structură de baze de date solidă, de calitate. Puteţi evita multe dintre 
problemele menţionate în secţiunea precedentă dacă rennen aceste obiective 
şi le acordaţi o atenţie constantă pe durata proiectării bazei de date. 
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Baza de date permite regăsirea atât la cerere, cât şi ad-hoc a 
informaţiilor. Baza de date trebuie să stocheze datele necesare pentru 
satisfacerea cerinţelor informaţionale definite pe durata procesului de 
proiectare, precum şi toate interogările ad-hoc posibile care pot fi 
formulate de către un utilizator. 

Tabelele sunt constituite în mod corespunzător şi eficient. Fiecare tabel 
din baza de date reprezintă un singur subiect, este compus din câmpuri 
relativ distincte, reduce la un minimum absolut cantitatea de date 
redundante şi este identificat în cadrul bazei de date prin intermediul 
unui câmp cu valori unice. 

Integritatea datelor este impusă la nivel de câmp, tabel şi relaţie. 
Aceste niveluri de integritate contribuie la garantarea faptului că 
structurile de date şi valorile acestora vor fi în permanenţă valabile şi 
precise. 

Baza de date se conformează regulilor de desfăşurare a activității 
relevante pentru organizaţie. Datele trebuie să furnizeze informaţii 
valabile şi precise care să fie întotdeauna relevante pentru domeniul de 
activitate respectiv. 

Baza de date se pretează la dezvoltări viitoare. Structura de baze de 
date trebuie să fie uşor de modificat sau de dezvoltat, pe măsură ce 
necesitățile informaționale ale întreprinderii se schimbă sau se extind. 


Uneori vi se va părea dificil să îndepliniţi aceste deziderate, dar, după ce le 
veţi fi atins, veţi fi categoric mulțumit de structura finală a bazei de date. 


Avantajele unei proiectări de calitate 


Timpul investit în proiectarea unei structuri de baze de date solide 
reprezintă un timp bine folosit. O proiectare de calitate vă economiseşte 
timpul pe termen lung, deoarece nu mai trebuie să îmbunătăţiţi continuu o 
structură proiectată la repezeală şi prost. Când aplicaţi tehnici de proiectare de 
calitate, obţineţi următoarele avantaje: 


Structura bazei de date este uşor de modificat şi de întreținut. 
Modificările pe care lee efectuaţi într-un câmp sau tabel nu vor avea un 
impact negativ asupra altor câmpuri sau tabele din baza de date. 

Datele sunt uşor de modificat. Modificările pe care le aduceţi unei 
valori a unui câmp dat dintr-un tabel nu vor afecta în mod negativ 
valorile altor câmpuri din tabel. Mai mult, o bază de date bine 
proiectată reduce la un minimum absolut numărul câmpurilor duplicate, 
deci, în mod caracteristic, o anumită valoare de date se va modifica 
într-un singur câmp. 
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e Informaţiile sunt uşor de regăsit. Veţi putea crea cu uşurinţă interogări, 
deoarece tabelele sunt bine construite, iar relaţiile dintre acestea sunt 
stabilite în mod corespunzător. 

e Aplicațiile pentru utilizatorul final sunt uşor de dezvoltat şi de 
construit. Puteţi dedica mai mult timp programării şi rezolvării 
problemelor existente legate de manipularea datelor în loc de a găsi 
soluții ocolitoare pentru inevitabilele probleme care apar când lucraţi cu 
o bază de date proiectată necorespunzător. 


7.1.4.1.5. METODE DE PROIECTARE A BAZELOR DE DATE 
Metode tradiţionale de proiectare 


În general, metodele tradiţionale de proiectare a bazelor de date încorporează 
trei faze: analiza cerinţelor, modelarea datelor şi normalizarea. 

Faza de analiză a cerințelor implică o examinare a activităţii modelate, 
interviuri cu utilizatorii şi cu personalul de conducere pentru a evalua sistemul 
curent şi a analiza necesităţile viitoare, precum şi o estimare a necestăților 
informaţionale pentru întreaga companie. Acest proces este relativ simplu şi, 
într-adevăr, procesul de proiectare prezentat în această carte urmează acelaşi 
reționament. 

Faza de modelare a datelor implică modelarea structurii bazei de date folosind 
metoda de modelare a datelor, cum ar fi diagramele entitate-relație (ER), 
modelare semantică-obiect sau modelare obiect-rol. Fiecare dintre aceste 
metode de modelare constituie un mijloc de reprezentare vizuală a diferitelor 
aspecte ale structurii bazei de date, precum tabelele, relaţiile dintre tabele şi 
caracteristicile relaţiilor. De fapt, metoda de modelare folosită în aceast curs 
este o versiune elementară a diagramelor ER. Figura care urmeaza prezintă un 
exemplu de diagramă ER elementară. 


Dt Lil 


Fiecare metodă de modelare a datelor încorporează un set de simboluri pentru 
diagrame folosite pentru reprezentarea structurii şi a caracteristicilor unei 
baze de date. De exemplu, diagrama din figura furnizează informaţii 
referitoare la numeroase aspecte ale bazei de date. 


e Dreptunghiurile reprezintă două tabele, denumite IMPRESARI şi 


CLIENȚI. 
e Rombul reprezintă o relaţie între aceste două tabele, iar formula „1:N” 
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din interiorul acestuia indică faptul că este o relaţie de tip „unu la mai 
mulți”. 

e Linia verticală situată lângă tabelul IMPRESARI indică faptul că un 
client trebuie să fie asociat cu un impresar, iar tabelul CLIENȚI arată 
că nu este obligatoriu ca un impresar să fie asociat cu un client. 


Pe durata fazei de modelare a datelor are loc, de asemenea, definirea şi 
asocierea câmpurilor cu tabelele corespunzătoare. Fiecare tabel primeşte o 
cheie primară, se identifică şi se implementează diferite niveluri de integritate 
a datelor, şi se stabilesc relaţii prin intermediul cheilor externe. O dată 
structurile tabelelor iniţiale finalizate şi relațiile stabilite în conformitate cu 
modelul de date, baza de date este pregătită să treacă prin faza de normalizare. 
Normalizarera reprezintă procesul de descompunere a unor tabele de mari 
dimensiuni în tabele mai mici, în vederea eliminării datelor redundente şi a 
datelor duplicate, precum şi a evitării problemelor la inserţia, actualizarea sau 
ştergerea datelor. Pe durata procesului de normalizare, structurile tabelelor 
sunt testate prin comparaţie cu formele normale şi apoi modificate în cazul 
apariţiei oricărei dintre problemele menţionate anterior. O formă normală este 
un set concret de reguli care pot fi utilizate pentru testarea unei structuri de 
tabel, pentru a se verifica dacă acesta este solidă şi lispită de probleme. Există 
un număr de forme normale, iar fiecare dintre acestea este utilizată pentru 
testarea unei anumite categorii de probleme. Formele normale aflate în 
prezent în uz sunt numite formele normale 1-5, forma normală Bovce-Codd şi 
forma normală domeniu/cheie. 


7.1.4.1.6. TERMENI FOLOSITI IN PROIECTARE 


Date 
Valorile pe care le stocaţi în bazele de date sunt date. Datele sunt statice în 


sensul că rămân în aceeaşi stare până când le modificaţi printr-un proces 
manual sau automat. Figura urmatoare prezintă un exemplu de date. 


Bălan Emanuel 92883 05/16/96 95.00 


La prima vedere, aceste date sunt lipsite de sens. De exemplu, nu aveţi nici o 
modalitate simplă de a determina ce reprezintă numărul 92883. Este un cod 
poştal? Un număr de piesă? Chiar dacă ştiţi că reprezintă numărul de 
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identificare al unui client, este cel asociat lui Bălan Emanuel? Nu aveţi de 
unde să ştiţi aceasta decât după ce prelucraţi datele. 


Informaţii 


Informaţiile reprezintă date pe care le prelucraţi într-un mod care le conferă 

semnificaţie şi utilitate pentru dumneavoastră atunci când lucraţi cu datele 
respective sau le vizualizaţi. Informaţiile sunt dinamice, în sensul că se 
modifică în permanenţă relativ la datele stocate în baza de date, dar şi în 
sensul că pot fi prelucrate şi prezentate într-un număr nelimitat de noduri. 
Puteţi afişa informaţii ca rezultat al unei instrucțiuni SELECT, într-un 
formular prezentat pe ecranul calculatorului dumneavoastră sau le puteţi tipări 
pe hârtie sub forma unui raport. Ideea pe care trebuie să o reţineţi este aceea 
că trebuie să prelucraţi datele într-o manieră sau alta pentru a le putea 
transforma în informaţii cu sens.Desi am mai prezentat unele chestiuni legate 
de informatii si date in primul modul , vom insista din nou asupra lor. 
Este foarte important să înţelegeți diferenţa dintre date şi informații. O bază 
de date este proiectată astfel încât să furnizeze informaţii semnificative pentru 
orice persoană din cadrul unei companii sau organizații. Aceste informaţii pot 
fi puse la dispoziţie numai dacă datele corespunzătoare există în baza de date 
şi dacă aceasta din urmă este structurată de o manieră care să permită 
obținerea informaţiilor respective. Dacă uitaţi vreodată diferența dintre date şi 
informaţii, este suficient să vă reamintiți următoarea mică axiomă: 


Datele se stochează, iar informaţiile se regăsesc. 


Când veţi înțelege acest unic şi simplu concept, logica din spatele procesului 
de proiectare a bazelor de date va deveni limpede ca apa de izvor. 


Notă: din păcate, date şi informaţii sunt doi termeni care încă se mai folosesc 
frecvent alternativ (şi, implicit, eronat) în industria bazelor de date. Veţi 


întâlni această eroare în numeroase reviste de comerț şi cărţi comerciale de 
baze de date şi veţi vedea că aceşti termeni sunt confundați de multi 


Termeni referitori la structură 
Tabel 


În conformitate cu modelul relational, datele dintr-o bază de date relaţională 
sunt stocate în relaţii, care sunt percepute de utilizator sub formă de tabele. 
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Fiecare relaţie este alcătuită din tupluri (înregistrări) şi atribute (câmpuri). 
Figura urmatoare prezintă o structură de tabel caracteristică. 


Clienţi 

Identificato Prenume Nume Oraş < <alte 
a. 
=a aaa 


9003 | Stela | Marian | Braşov | se | 
9004 | Andrei | Cicârlău | Bucureşti | n. | 
9005 | Marius | Popândău | laşi | me | 
9006 | Dana | Cărturaru | Constanța | -n — 


Tabelele reprezintă structurile esențiale dintr-o bază de date, iar fiecare tabel 
prezintă întotdeauna un singur subiect concret. Ordinea logică a 
întregistrărilor şi a câmpurilor din cadrul unui tabel nu are absolut nici o 
importanță, iar fiecare tabel conține cel puțin un câmp — cunoscut sub numele 
de cheie primară — care identifică în mod unic fiecare din înregistrările 
tabelului. (În figura de deasupra, de exemplu, identificator Client este cheia 
primară a tabelului CLIENȚI.) De fapt, datele dintr-o bază de date relațională 
pot exista independent de modul în care sunt fizic stocate în calculator, 
datorită acestor ultime două caracteristici ale unui tabel. Pentru utilizator este 
excelent, deoarece acesta nu mai trebuie să cunoască locația fizică a unei 
înregistrări pentru a putea executa regăsirea datelor. 

Subiectul pe care îl prezită un tabel dat poate fi un obiect sau un eveniment. 
Când subiectul este un obiect, înseamnă că tabelul reprezintă o entitate care 
este tangibilă, precum o persoană, un loc sau un lucru. Indiferent de tipul său, 
fiecare obiect are caracteristicile care poate fi stocate sub formă de date. 
Aceste date vor putea fi apoi prelucrate într-un număr aproape infinit de 
moduri. Piloții, produsele, maşinile, studenții, clădirile şi echipamentele 
reprezintă toate exemple de obiecte care pot fi reprezentate printr-un tabel, iar 
figura ilustrează unul dintre cele mai comune exemple de tabele de acest tip. 
Când subiectul unui tabel este un eveniment, înseamnă că tabelul reprezintă 
ceva care se produce la un anumit moment de timp şi care are unele 
caracteristici pe care doriți să le înregistrați. Aceste caracteristici pot fi stocate 
sub formă de date şi apoi prelucrate ca informaţii în exact acelaşi mod ca şi un 
tabel care reprezintă un anumit obiect. Printre exemplele pe care doriţi să le 
înregistrați se numără audierile judiciare, distribuțiile de fonduri, rezultatele 
unor teste la laborator sau explorările geologice. 
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Consultaţii pacienţi 


Identificator Data Ora Medic Tensiune | << alte 
92001 
97002 


ees, A 
Eet 
99014 05/02/96 09:30 120/80 | | 
WEE 
DE 
ee i 


men 

R 
96105 05/02/96 11:00 160/90 
96203 05/02/96 14:00 110/75 
98003 05/03/96 09:30 120/80 


Acest tabel reprezintă un eveniment. 


Un tabel stochează date folosite pentru furnizarea de informaţii se numesc 
tabel de date şi constituie tipul de tabel cel mai frecvent întâlnit într-o bază de 
date. Datele din acest tip de tabel sunt dinamice deoarece le puteți manipula 
(prin modificare, ştergere etc.) şi converti în informaţii într-o anumită formă 
sau manieră. În decursul lucrului cu baza dumneavoastră de date veţi 
interacționa în mod constant cu aceste tipuri de tabele. 

Un tabel de validare (cunoscut şi sub numele de tabel de căutare), pe de altă 
parte, stochează date pe care le folosiţi cu scopul precis de a implementa 
integritatea datelor. De obicei, un tabel de validare reprezintă subiecte, 
precum nume de oraşe, categorii de activităţi, coduri de produs şi numere de 
identificare a proiectelor. Datele din acest tip de tabele sunt statice, deoarece 
se vor modifica foarte rar. Deşi interacțiunea directă cu aceste tabele va fi 
extrem de redusă, le veți folosi în mod indirect pentru a valida valorile pe care 
le introduceţi într-un tabel de date. Figura următoare prezintă un exemplu de 
tabel de validare. 


Categorii 


30000 
40000 


Câmp 
Un câmp (cunoscut sub numele de atribut în teoria bazelor de date relaţionale) 


reprezintă cea mai mică structură din baza de date şi constituie o caracteristică 
a subiectului tabelului căruia îi aparține. Câmpurile sunt structurile care 
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stochează efectiv datele. Datele din aceste câmpuri pot fi ulterior regăsite şi 
prezentate ca informaţii în aproape orice configurație pe care v-o puteţi 
imagina. Calitatea informaţiilor pe care o obţineţi din datele dumneavoastră 
este direct proporţionată cu timpul dedicat asigurării integrităţii structurale şi 
de date a câmpurilor . Nu există nici o modalitate de a subestima importanţa 
câmpurilor. 

Fiecare câmp dintr-o bază de date corect proiectată conţine o valoare şi numai 
una, iar numele său va identifica tipul de valoare pe care îl conține. Astfel, 
procesul de introducere a datelor într-un câmp devine foarte intuitiv. Dacă 
vedeţi câmpuri cu nume precum Prenume, Nume, Oraş, Judeţ sau Cod Poştal, 
atunci veţi şti exact care este tipul de valoare ce trebuie introdus în fiecare 
câmp. De asemenea, va fi foate simplu să sortaţi datele în funcţie de judeţ sau 
să căutaţi toate persoanele cu numele de familie „lonescu”. 

Într-o bază de date slab proiectată sau proiectată inadecvat, veţi întâlni în mod 
caracteristic alte trei tipuri de câmpuri. 

1. Un câmp multiplu (multipart field) (cunoscut şi sub numele de câmp 
compozit) conţine două sau mai multe elemente distincte în cadrul 
valorii acestuia. 

2. Un câmp cu valori multiple (multivalued field), care conţine mai multe 
apariţii ale aceluiaşi tip de valoare. 

3. Un câmp calculat, care conţine o valoare de text concatenat sau 
rezultatul unei expresii matematice. 


Inregistrare 


O înregistrare (cunoscută sub numele de tuplu în teoria bazelor de date 
relaţionlale) reprezintă o instanţă unică a subiectului unui tabel. Înregistrarea 
este alcătuită din întregul set de câmpuri ditr-un tabel, indiferent dacă 
respectivele câmpuri sunt definite în baza de date prin intermediul unei valori 
unice a câmpului cheie primară al înregistrării respective. 

Înregistrările reprezintă un element cheie pentru înţelegerea relaţiilor dintre 
tabele, deoarece va trebui să cunoaşteţi relația dintre o înregistrare a unui 
tabel şi alte înregistrări din alt tabel. 


Vedere 


O vedere este un tabel „virtual” compus din câmpuri dintr-unul sau mai multe 
tabele ale bazei de date, tabelele care alcătuiesc vederea sunt cunoscute sub 
numele de tabele de bază. Modelul relaţional îi atribuie unei vederi atributul 
de virtuală deoarece îşi preia datele din tabele de bază, nu-şi stochează 
propriile sale date. De fapt, singurele informaţii referitoare la o vedere care 
sunt stocate în baza de date se referă la structura vederii respective. 
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Numeroase programe SGBDR principale lucrează cu vederi, dar unele 
(precum Micrsoft Access) le denumesc interogări salvate. Programul SGBDR 
pe care îl utilizați va determina dacă obiectul respectiv va fi denumit 
interogare sau vedere. 

Vederile permit privirea informaţiilor din baza dumneavoastră de date sub 
numeroase unghiuri, furnizând o mare flexibitate în lucrul cu datele. Puteţi 
crea vederi într-o varietate de moduri, iar o vedere este utilă mai ales când se 
bazează pe mai multe tabele corelate. Într-o bază de date cu orare şcolare, de 
exemplu, puteţi crea o vedere care sintetizează date din tabelele ELEVI, 
CURSURI ŞI ORARE CURSURI. 

Există trei motive majore care conferă importanță vederilor: 

1. Vederile permit lucrul simultan cu date preluate din mai multe tabele. 
(Pentru ca o vedere să realizeze aceasta, tabelele trebuie să fie legate 
unele de altele sau să aibă relaţii între ele.) 

2. Vederile permit a-i împiedica pe anumiţi utilizatori să vizualizeze sau 
să manipuleze anumite câmpuri dintr-un tabel sau grup de tabele. 
Această posibilitate se poate dovedi foarte avantajoasă din punct de 
vedere al securităţii. 

3. Vederile se pot utiliza pentru implementarea integrităţii datelor. O 
vedere pe care o folosiţi în acest scop este cunoscută sub numele de 
vedere de validare. 


Notă: Deşi fiecare producător important de programe pentru baze de date 
acceptă tipul de vedere pe care l-am descris în această secţiune, numeroşi 
producători acceptă în prezent ceea ce este cunoscut sub numele de vedere 
indexată (sau materializată). O vedere indexată diferă de o vedere „normală” 
prin aceea că realizează stocarea efectivă a datelor, iar câmpurile sale pot fi 
indexate pentru a îmbunătăţi viteza de prelucare a datelor vederii de către 
programul SGBDR. Este bine să cercetaţi acest subiect în amănunt dacă 
lucraţi cu un program SGBDR de tip client/server sau destinat sistemelor 
mainframe. 


Chei 


Cheile sunt acele câmpuri speciale care îndeplinesc roluri foarte bine 

determinate în cadrul unui tabel, iar tipul cheii defineşte rolul acesteia în 
interiorul tabelului. Un tabel poate să conţină numeroase tipuri de chei, dar 
cele mai importante sunt cheia primară şi cheia externă. 
O cheie primară este un câmp sau un grup de câmpuri care identifică în mod 
unic fiecare înregistrare din cadrul unui tabel; dacă o cheie primară este 
compusă din două sau mai multe câmpuri, este cunoscută sub numele de cheie 
primară compozită. Cheia primară este, fără nici un dubiu, cea mai importantă 
cheie din întreg tabelul. 
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O valoare a unei chei primare identifică o anumită înregistrare din întreaga 
bază de date. 

Câmpul cheie primară identifică un tabel dat din întreaga bază de date. 
Cheia primară impune integritatea la nivel de tabel şi facilitează stabilirea 
relaţiilor cu alte tabele din baza de date. 


Fiecare tabel din baza dumneavoastră de date trebuie să conţină o 
cheie primară! 


Câmpul identificator Impresar din figura ce urmeaza constituie un bun 
exemplu de cheie primară. Acesta identifică în mod unic fiecare impresar din 
tabelul IMPRESARI şi contribuie la garantarea integrităţii la nivel de tabel 
prin asigurarea lipsei înregistrărilor duplicate. De asemenea, acest câmp se 
poate utiliza pentru stabilirea de relaţii între tabelul IMPRESARI şi alte tabele 
din baza de date, precum tabelul ARTIȘTI prezentat în exemplu. 


cheie "mr 
Impresari 
Identificator Prenume Nume impresar | Data angajării | Telefon acasă 
impresar impresar impresar 
100 Dragoş Mihai 05/16/95 0256/455377 
101 Trascău Vlad 10/15/95 0256/229922 
102 Tiberiu Ioan 03/01/96 0234/299666 
cheie i ut cheie externă 
Artişti e 
Identificator | Identificare Nume artist Numărul <alte 
artist impresar telefon acasă câmpuri> 
9001 100 Andreea Bătrân | 0256/298.898 |  ....... 
9002 101 Ancuţa Bălan | 0278/300.456 | ..... 
9003 102 Alina Mic 0234/455.633 | mn 


d 


Figura de deasupra arata un exemplu de câmpuri cheie primară şi cheie 
externă. Când determinaţi că între două tabele există o relaţie, în mod 
caracteristic stabiliți relația respectivă preluând o copie a cheii primare din 
primul tabel şi încorporând-o în structura celui de-al doilea tabel, unde se 
tranformă în cheie externă. Numele de „cheie externă” derivă din faptul că al 
doilea tabel are deja o cheie primară proprie, iar cheia primară pe care o 
introduceţi din primul tabel este „externă” pentru al doilea tabel. 


De asemenea, figura de mai sus, prezintă un bun exemplu de cheie externă. 
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Reţineţi că identificatorul Impresar este cheia primară a tabelului IMPRESAR 
şi o cheie externă în tabelul ARTIȘTI. Câmpul identificator Impresar îşi 
asumă acest rol deoarece tabelul ARTIŞTI are deja o cheie primară, şi anume 
identificator artist. În consecinţă, câmpul identificator Impresar stabileşte 
relaţia dinre cele două tabele. 

Dincolo de facilitatea stabilirii relaţiilor dintre perechi de tabele, cheile 
externe contribuie şi la implementarea şi asigurarea integrităţii la nivel de 
relație. Aceasta înseamnă că înregistrările din ambele tabele vor fi întotdeauna 
corelate în mod adecvat, deoarece valorile unei chei externe trebuie să fie 
identice cu valorile existente ale cheii primare la care se face referire. De 
asemenea, integritatea la nivel de relație permite evitarea periculoaselor 
inregistrări „orfan”, un exemplu clasic în acest sens reprezentându-l 
înregistrarea unei comenzi fără un client asociat. Dacă nu ştiţi cine a emis 
comanda, nu o puteţi prelucra şi, evident, nu o puteți factura. lar asta o să vă 
ducă de râpă vânzările trimestriale! 

Câmpurile cheie joacă un rol important într-o bază de date relațională, iar 
dumneavoastră trebuie să învăţaţi să le creaţi şi să le utilizaţi. 


Index 


Un index este o structură pe care un program SGBDR o pune la dispoziție 

pentru îmbunătăţirea procesului de prelucrare a datelor. Programul SGBDR 
folosit de dumneavoastră va determina modul de funcționare al indexului şi 
modul în care dumneavoastră îl utilizaţi. Cu toate acestea, un index nu are 
absolut nici o legătură cu structura logică a bazei de date! Unicul motiv pentru 
care am inclus termenul index în acest capitol de faţă constă din aceea că 
oamenii îl confundă deseori cu termenul cheie. 
Index şi cheie reprezintă o altă pereche de termeni folosiți eronat în mod 
frecvent şi pe scară largă în industria bazelor de date şi în numeroase 
publicaţii din acelaşi domeniu. Veţi sesiza întotdeauna diferenţa dintre cei doi 
termeni dacă rețineţi că, în timp ce cheile sunt structuri logice pe care le 
utilizaţi la identificarea înregistrărilor dintr-un tabel, indecşii reprezintă 
structuri fizice utilizate la optimizarea procesului de prelucrare a datelor. 


Termeni referitori la relaţie 


Relaţii 

Între două tabele există o relaţie atunci când este posibilă într-un mod sau 
altul stabilirea unei asocieri între înregistrările din primul tabel cu 
înregistrările din al doilea tabel. Relaţia se poate stabili prin intermediul unui 
set de chei primare şi chei externe sau cu ajutorul unui al treilea tabel, numit 
tabel de legătură (cunoscut şi sub numele de tabel asociativ). Manierea în care 
stabiliți relaţia depinde efectiv de tipul relației existente între tabele. Figura 
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următoare ilustrează o relaţie stabilită cu ajutorul unui tabel de legătură. 


Studenţi 
Identificator Prenume Nume student Telefon <alte câmpuri” 
student student student 
SE 60001 Radu Zaharia 0256-454545 | uan 
60002 Cătălin Danciu 0262-121323 | m... 
60003 Ramona Bob 0256-255256 | m... 
Orar student (tabel de legătură) 
Identificator Identificator 
student curs 
60003 900001 
— ë y 60001 900003 
60003 900003 
60002 900002 
60001 900001 
Cursuri 
Identificator curs Titlu curs Identificator <alte câmpuri> 
instuctor 
900001 Istoria Romaniei 220087 | n 
900002 Microeconomie 220030 O | n 
900003 Statistică 220148 | n 


O relaţie este o componentă importantă a unei baze de date relaționale. 
e permite crearea de vederi cu tabele multiple. 
e este crucială pentru integritatea datelor, întrucât contribuie la reducerea 
cantităţii de date redundente şi la eliminarea datelor duplicate. 


Puteţi caracteriza fiecare relaţie în trei moduri: în funcție de tipul relației 
existente între tabele, de maniera în care fiecare tabel participă la relaţie şi de 
gradul de participare al fiecărui tabel. 

Tipuri de relaţii 

Există trei tipuri de relaţii (cunoscute şi sub numele de cardinalitate) care pot 
exista între o pereche de tabele: unu la unu, unu la mai mulți, mai mulți la mai 


mulți. 


Relaţiile de tip „unu la unu” 
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Între două tabele există o relaţie de tipul „unu la unu” atunci când o 
singură înregistrare din primul tabel este corelată cu o singură înregistrare din 
al doilea tabel şi o singură înregistrare din al doilea tabel este corelată cu o 
singură înregistrare din primul tabel. Într-o asemenea relaţie, un tabel serveşte 
ca tabel „părinte”, iar al doilea îndeplineşte rolul de tabel „copil”. Relaţia se 
stabileşte prin preluarea unei copii a cheii primare a tabelului părinte şi 
încorporarea acestuia în structura tabelului copil, unde devine o cheie externă. 
Acesta este tip special de relaţie, deoarece este unicul în cadrul căruia ambele 
tabele pot folosi efectiv aceeaşi cheie primară. 


Relaţii de tip „unu la mai mulţi” 


Între două tabele există o relaţie de tip „unu la mai mulţi” atunci când o 
singură înregistrare din primul tabel poate fi corelată cu mai multe înregistrări 
din al doilea tabel, în timp ce o singură înregistrare din al doilea tabel poate fi 
corelată cu o singură înregistrare din primul tabel. O relaţie de tipul unu la 
mai mulți se stabileşte prin preluarea unei copii a cheii primare a tabelului 
părinte şi încorporea acesteia în structura tabelului copil, unde se transformă 
într-o cheie externă. 


Relaţii de tip „mai mulţi la mai mulţi” 


Între două tabele există o relaţie de tipul mai mulţi la mai mulţi atunci cînd 
o singură înregistrare din primul tabel poate fi corelată cu mai multe 
înregistrări din al doilea tabel şi când o înregistrare din al doilea tabel poate fi 
corelată cu mai multe înregistrări din primul tabel. O relaţie de această 
categorie se stabileşte cu ajutorul unui tabel de legătură. Un tabel de legătură 
facilitează asocierea înregistrărilor dintr-un tabel cu inregistrările din celălalt 
tabel şi asigură lipsa oricăror probleme la operațiile de adăugare, ştergere sau 
modificare a datelor corelate. Un tabel de legătură se defineşte prin preluarea 
unor copii ale cheii primare din fiecare tabel şi utilizearea lor pentru a forma 
structura noului tabel. În realitate, aceste câmpuri îndeplinesc două roluri 
distincte: împreună formează cheia primară compozită a tabelului de legătură, 
iar separat, fiecare poate fi asimilată unei chei externe. 

Această relaţie este nerezolvată datorită particularităţi intrinseci a relației 
de tip mai mulţi la mai mulţi. Principala problemă este următoarea: cum se 
pot asocia cu uşurinţă înregistrări dim primul tabel cu înregistrări din al doilea 
tabel? Pentru a reformula întrebarea folosind tabelele, cum se asociază un 
student cu mai multe cursuri sau un anumit curs cu mai mulți studenți? Se 
inserează câteva câmpuri Student în tabelul CURSURI sau mai multe câmpuri 
Curs în tabelul STUDENȚI? Oricare din aceste metode va îngreuna lucrul cu 
datele şi va afecta în mod negativ integritatea datelor. Cea mai bună metodă 
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constă din crearea şi utilizarea unui tabel de legătură, care va rezolva relaţia 
de tip mai mulţi la mai mulți în maniera cea mai adecvată şi mai eficientă. 

Este important ca dumneavoastră să cunoaşteţi tipul de relaţie care există 
între tabelele dintr-o pereche, deoarece acesta determină modul în care sunt 
corelate tabelele, dacă înregistrările din tabel sunt interdependente sau nu, 
precum şi numărul minim şi maxim de înregistrări corelate care pot exista în 
cadrul relației. 


Tipuri de participare 


Participarea unui tabel la o relație poate fi obligatorie sau opţională. Să 
presupunem că există o relație între două tabele, numite A şi B. 

e Participarea tabelului A este obligatorie dacă trebuie să introduceţi 
cel puțin o înregistrare în tabelul A înainte de a putea introduce 
înregistrările în tabelul B. 

e Participarea tabelului A este opțională dacă nu trebuie să 
introduceți nici o înregistrare în tabelul A înainte de a putea 
introduce înregistrări în tabelul B. 


Gradul de participare 


Gradul de participare determină numărul minim de înregistrări existente 
într-un tabel dat asociat cu o singură înregistare din tabelul corelat, respectiv 
numărul maxim de înregistrare care pot exista într-un tabel asociat cu o 
singură înregistrare din tabelul corelat. 

Să luăm în considerare, din nou, o relaţie dintre două tabele numite A şi B. 
Se stabileşte gradul de participare pentru tabelul B prin indicarea numărului 
minim, respeciv maxim de înregistrări din tabelul B , care pot fi corelate cu o 
singură înregistare din tabelul A. Dacă o înregistrare din tabelul A poate fi 
corelată cu un minimum o înregistare, respectiv cu maximum 10 înregistrări 
din tabelul B, atunci gradul de participare al tabelului B este 1,10. (Gradul de 
participare se notează cu numărul minim în stânga, respectiv cu valoarea 
maximă în dreapta, separate prin virgulă.) Puteţi stabili gradul de participare 
pentru tabelul A în acelaşi mod. Puteţi identifica gradul de participare pentru 
fiecare tabel prin determinarea modului de corelare a datelor din fiecare tabel, 
precum şi a modului de utilizare a datelor respective. 


Specificaţie de câmp 
O specificaţie de câmp (field specification) (cunoscută în mod tradițional sub 


numele de domeniu) reprezintă toate elementele unui câmp. Fiecare 
specificaţie de câmp încorporează trei tipuri de elemente: generale, fizice şi 
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logice. 


e Elementele generale reprezintă informațiile fundamentale referitoare la 
câmp şi includ elemente precum numele câmpului, descrierea şi tabelul 
părinte. 

e Elementele fizice determină modul de constituire a unui câmp şi modul 
de repartizare a acestuia pentru persoana care îl utilizează. Această 
categorie include elemente precum tipul de date, lumgimea şi formatul 
de afişare. 

e Elementele logice descriu valorile stocate într-un câmp şi includ 
articole precum valoarea obligatorie, intervalul de valori şi valoarea 
prestabilită. 


Integritatea datelor 


Prin integritatea datelor se înțelege validitatea, consecvenţa şi acurateţea 
datelor incluse într-o bază de date. Nu pot accentua suficient faptul că nivelul 
de acuratețe al informațiilor pe care le regăsiți din baza de date este direct 
proporțional cu nivel de integritate a datelor pe care îl impuneţi bazei de date. 
Integritatea datelor reprezintă unul dintre cele mai importante aspecte ale 
procesului de proiectare a bazelor de date şi nu vă este permis să-l 
subestimaţi, să-l treceţi cu vederea şi nici măcar sa-l neglijaţi parțial. Dacă 
procedați astfel, vă expuneţi riscului de a fi afectat de erori care sunt foarte 
dificil de detectat sau identificat. În consecinţă, veţi lua decizii importante pe 
baza unor informaţii care sunt în cel mai bun caz inexacte sau, în cel mai rău 
caz, complet incorecte. 

Nu trebuie uitat niciodata faptul ca daca datele sunt eronate , rezultatele nu au 
cum sa fie folositoare (GIGO — Garbage In , Garbage Out ). 

Există patru tipuri de integritate a datelor pe care le ven implementa pe durata 
procesului de proiectare a bazelor de date. Trei dintre acestea se bazează pe 
diferite aspecte ale structurii bazei de date şi sunt denumite în conformitate cu 
zona (nivelul) la care operează. Cel de al patrulea tip de integritate a datelor 
se bazează pe modul în care o organizaţie îţi percepe şi îţi utilizează datele. În 
contimuare este prezentată o scurtă descriere a fiecărui tip: 

1.  Integritatea la nivel de tabel (cunoscută în mod tradițional sub 
numele de integritate entități) asigură lipsa înregistrărilor duplicate în 
interiorul tabelului şi faptul că acel câmp care identifică fiecare 
înregistrare din tabel este unic şi nu are niciodată o valoare nulă. 

2. Integritate la nivel de câmp (cunoscută în mod tradiţional sub 
numele de integritatea domeniului) asigură faptul că structura fiecărui 
câmp este solidă, că valorile din fiecare câmp sunt valide, consecvente 
şi precise, precum şi că se asigură o definire consecventă, în întreaga 
bază de date, a câmpurilor de acelaşi tip (Oraş, de exemplu). 
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Integritatea la nivel de relaţie (cunoscută în mod tradiţional sub 
numele de integritatea referențială) asigură soliditatea relaţiei dintre 
două tabele, precum şi faptul că înregistrările din tabele sunt 
sincronizate ori de câte ori datele sunt introduse în tabel, actualizate în 
tabel, respectiv şterse din oricare dintre cele două tabele. 

anumitor aspecte ale proiectării bazelor de date, precum intervalul şi 
tipurile de valori stocate într-un câmp, tipul şi gradul de participare a 
fiecărui tabel în cadrul unei relaţii, precum şi tipul de sincronizare 
utilizat pentru integritatea la nivel de relaţie în anumite relații. 
Deoarece regulile de desfăşurare a activității afectează integritatea, 
trebuie să fie luate în considerare alături de celelalte trei tipuri de 
integritate a datelor în decursul procesului de proiectare. 


Autoevaluare 


* Inrebari de autocontrol. 


— 


SE il ati aul 


Ce este un fisier, un articol,o intrgistrare, un atribut, structura de date, 
o entitate? 

Ce inseamna “ansamblul structurat si omogen”? 

Care sunt operatiile asupra structurilor de date? 

Faceti o clasificare a fisierelor dupa tipul de organizare. 

Faceti o clasificare a fisierelor dupa tipul de acces. 

Ce tipuri de relatii cunoasteti la Baze de Date Relationale ? 

Definiti fiecare tip de relatie . 


* Tema de reflectie. Ce tipuri de fisiere creati pentru aplicatiile pe care le 
executati la laborator. 


* Seminar. In cadrul laboratorului folosind Microsoft Office (Word si Excel) 
creati diferite fisiere. 


* Testul 1 de autoevaluare 


. Care sunt caracterele ce nu pot fi folosite pentru numele sau extensia 


unui fisier? 
Dati exemplu de sase tipuri de extensii folosite de utilizatorii de fisiere. 


, Care sunt caracterele globale si pentru ce se folosesc ele? 
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Care sunt atributele fisierelor? 

Se pot crea fisiere indexate in acces direct? 

Ce este o Baza de Date ? 

Ce este o Baza de Date Operationala ? 

Ce este o Baza de Date Analitica ? 

Definiti o Baza de Date Relationala printr-un exemplu ? 
10.Dati un exemplu de SGBDR client/server de recenta aparitie. 
11.Ce este un tabel ? 

12.Ce este un camp intr-o Baza de Date ? 

13.Ce este o vedere ? 

14.Descrieti ce sunt cheile intr-un exemplu si care sunt tipurile de chei ? 
15.Ce este un index ? 

16.Pe un exemplu aratati ce este o relatie si un tabel de legatura ? 
17.Cum s-ar comenta GIGO ? 


Ac 0 io ABE an 


* Testul 2 de autoevaluare 


1. Accesul la fisierele relative se face: 
a) Dupa un index; 
b) In ordinea casetelor; 
c) Secvential. 


2. Se stie ca exista fisiere alfanumerice si binare; fisierele binare sunt: 
a) Documente; 
b) Texte; 
c) Toate care nu sunt alfanumerice. 


3. Cheia la fisierele secvential indexate este: 
a) un camp oarecare; 
b) un camp alphanumeric; 
c) campul important care face ca doua articole sa se deosebeasca. 


4. Fisierele relative pot fi organizate: 
a) Doar pe Floppy disc; 
b) Doar pe CD-uri; 
c) Doar pe suporturi adresabile. 


5. Un fisier secvential are numai articole de lungime: 
a) Fixa; 
b) Variabila; 
c) Fixa, variabila si nedefinita. 
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MODULUL 8. NOTIUNI DESPRE INTERNET 


1. Obiective. Deoarece studentii nostri au acces nelimitat la Internet credem 
ca este necesar sa cunoasca unele notiuni fundamentale legate de Internet, 
cum ar fi: adrese, cateva functii si servicii internet si explicatii pe scurt legate 
de acestea. 

Termeni noi: CYBERSPACE, DNS, MIL, GOV, ORG, NET, INT, EDU, 
COM, adrese IP, Router, FTP, TELNET, Gopher, Mailing Lists, Newsgroup, 
WWW, FreeTel, mIRC, ALTAVISTA, INTERNET EXPLORER, 
OUTLOOK EXPRES, REAL PLAYER, GOOGLE, Download, Upload, 
URL, HTTP, Shareware, IRC, HTML, ISP, SEARCH, JAVA, MOSAIC, 
PING, SEARCH ENGINE, TCP/IP, NETSCAPE, YAHOO. 


2. Ce trebuie stiut dupa parcurgerea modulului: 
- Cum sunt gandite adresele in Internet? 
- Cateva aplicatii ale Internetului care sunt prezentate, in unitatea de 
invatare din interiorul modulului. 
- Termenii noi introdusi in unitatea de invatare. 


3. Ce competentei veti detine dupa parcurgerea modulului: 
- Nett cunoaste termenii noi folositi in Internet; 
- Veti putea intelege o adresa; 
- Veti fi competenti de a folosi aplicatiile Internet. 


UNITATEA DE INVATARE 8.1. 


Probabil multi dintre studenti folosesc internetul de mult timp si de aceea 
consideram ca este necesar sa cunoasteti si unele lucruri teoretice 
fundamentale despre el. Ca urmare, ne vom ocupa pe scurt de aceasta 
problema si vom prezenta unele dintre ele. In lume exista milioane de 
calculatoare pe care sunt stocate informatii. Pentru a putea face schimb de 
informatii calculatoarele sunt interconectate formand retele de calculatoare ; 
multe dintre retelele de calculatoare sunt conectate intre ele formand inter- 
retele sau retele de retele de calculatoare acest termen definind de fapt 
internetul , care este cea mai mare inter-retea publica . 

Se vorbeste mereu despre CYBERSPACE. Acest termen este preferat de 
ziaristi pentru a se referi la sutele de milioane de calculatoare interconectate 
intr-o structura informatica globala. Noi vom folosi termenul INTERNET in 
sensul de o retea de retele de calculatoare. 
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8.1.1. ADRESE INTERNET. 


Adresele sunt o metoda de a identifica in mod unic o zona a retelei sau o 
persoana legata de retea. Iata o adresa adevarata, a mea: 
aurel.stepan Qucdctm.ro 


Partea din adresa aflata inaintea semnului @ (at) este identificatorul 
utilizatorului ( USER ID ); partea din adresa situata dupa este domeniul, si 
acesta despartit de un punct , sau mai multe puncte intre fiecare doua nivele 
consecutive ale domeniului. 


Domeniile sunt diferite nivele de organizare; ele sunt din ce in ce mai 
generale de la stanga la dreapta. In cazul adresei mele, domeniul este 
ucdctm.ro, mai exact Universitatea Crestina Dimitrie Cantemir Timisoara , 
Romania. 


Internetul foloseste o metoda de adresare care ofera posibilitatea de a 
identifica in mod univoc diferite organizatii, sisteme de calculatoare si 
persone particulare din retea . Sistemul permite includerea intr-o adresa a mai 
multor nivele de domenii; de aceea de multe ori domeniile par complexe . lata 
un exemplu cu o astfel de adresa: 
stepan @ mesd.sac.fiu.edu 
Ea semnifica userul stepan de la mcsd-Math and Computer Science 
Department, Science and Art College de la Florida International University , 
domeniul Education. 


Se poate vorbi despre doua tipuri de domenii: 
- Domenii organizationale; 
- Domenii geografice. 


Domenii organizationale: 
De obicei cel mai general nivel ( cel din dreapta) este un cod care arata tipul 

de organizatie careia ii apartine domeniul ; exista 7 domenii care se folosesc: 

- com , pentru entitati comerciale; 

- edu , pentru institutii educationale; 

- goy , pentru institutii guvernamentale ; 

- int , pentru institutii internationale ( NATO, E.U., ...) 

- mil , pentru institutiile militare ; 

- net , pentru resurse de retea; 

- org , pentru organizatii de alta natura decat cele de mai sus si pentru 
organizatii non-profit. 
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Domenii geografice: 

Daca domeniul este in afara USA va avea un cod pentru a arata tara careia ii 
apartine ; acesta este din doua caractere si reprezinta de fapt codul 
international al tarii. lata cateva : 

au- Australia, 
ca-Canada, 
ch-Elvetia, 
es-Spania, 
fr-Franta, 

it-Italia, 

ru-Rusi,a 
uk-Marea Britanie, 
va- Vatican, 
ro-Romania. 


Daca nu se foloseste un domeniu geografic se presupune ca adresa este din 
USA. 


Orice sistem conectat la Internet are asociat un numar unic de identificare 
cuprins intre 0 si 2 la puterea 32, acesta se numeste adresa internet sau adresa 
IP; pentru sistematizarea notatiei, o adresa se reprezinta sub forma a patru 
numere naturale fiecare cu o valoare intre O si 255. Un exemplu de adesa IP 
este 127.212.3.58 


Deoarece oamenii prefera sa tina minte cuvintele si nu numere, se folosesc 
adresele despre care am vorbit mai sus „dar pentru ca sistemele de calcul 
prefera numerele, se foloseste un translator care se numeste DNS-Domain 
Name System. Acesta converteste numele in cifre si acestea sunt recunoscute 
de calculatoare. 

Toate serviciile Internet au la baza comnunicarea mesajelor intre o sursa si 
un destinatar; acest principiu este similar celui postal. Daca un untilizator A 
doreste sa transmita altuia B un mesaj, acest mesaj este “impachetat” adica 
alaturi de el, se pun informatii de control (adresa destinatar, etc) si se obtine 
ceea ce numim pachet si care este trimis unui comutator de pachete ( 
ROUTER ) care il tramsmite mai departe catre destinatar. 


8.1.2. CATEVA INSTRUMENIE INTERNET 


Dintre multiplele posibilitati de a folosi Internetul , atrag atentia asupra 
urmatoarelor: 
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1. Posta Electronica ( E-MAIL),un serviciu prin care trimitem si primim 
mesaje. 


2. FTP ( File Transfer Protocol ), protocolul de transfer al fisierelor prin 
care se pot transfera documente , programe, fotografii, etc. 


3 Gopher, un sistem Internet ce permite localizarea fisierelor si 
documentelor prin selectia dintre meniu afisat pe ecran. 
Unele dinre calculatoarele legate la Internet au adrese Gopher si pot fi 
contactate pentru a explora aceste meniuri. 


4. Liste de corespondenta sau liste de distribuitie. (Mailing List ) .O 
astfel de lista cuprinde un grup de persone care, isi pun in comun ideile si 
informatiile dintr-un anumit domeniu prin posta electronica. 


5. Grupuri de stiri. ( News Group) . Un grup de stiri este un forum unde 
persoane cu interese comnune isi impartasesc cunostiintele. Pentru aceasta in 
loc sa foloseasca posta electronica, la distribuirea mesajelor, sunt folosite 
programe speciale, iar pentru citirea grupului de stiri, folosesc de asemenea 
programele speciale numite Newsreaders. 


6. TELNET, o aplicatie Internet care permite conectarea la calculatoare 
aflate la distanta si rularea de programe pe acestea, sau citirea informatiilor 
aflate pe acestea. Trebuie insa cunoscute unele date de identificare a acestor 
calculatoare. 

7. World Wide Web (www) , este un sistem ce permite salturi de la un 
document la altul prin click-uri pe optiuni ce apar pe monitor. 


8. Freetel este o aplicatie ce permite comunicatii in timp real ( text sau 
audio ) intre doua persoane aflate oriunde in lume unde exista Internet. Primul 
pas ce se face este de a obtine aceasta aplicatie; o versiune a ei 
SHEARWARE se poate obtine si gratuit si poate fii luata de la 
www .freetel.com 
Odata ce aplicatia este instalata aceasta se conecteaza la serverul firmei 
producatoare, care actioneaza ca o centrala telefonica. 


9. mIRC , este o aplicatie ce permite conectarea la reteaua IRC Internet 
Relay Chat care este un loc de intalnire unde se pot conecta prin Internet 
oameni de oriunde de pe glob pentru a comunica. 


Ne oprim in continuare asupra unora dinre ele: 


Posta Electronica. Exista foarte multe programe ce pot fi folosite pentru 


151 


posta electronica, dar in principiu toate permit realizarea urmatoarelor 
operatii: 


- Compunerea si transmiterea scrisorilor (Compose, Send); 

- Vizualizarea si stergerea scrisorilor primite (View, Delete ); 

- Raspuns la mesajul primit ( Replay to Sender); 

- Tiparirea mesajelor primite ( Print); 

- Retransmiterea mesajelor primite catre alti utilizatori ( Forward, Replay); 

- Crearea unor agende de adrese ( Address Book ); 

- Atasarea de fisiere si tramsmiterea lor odata cu scrisoarea ( Attach, File 
attachement). 


O statistica destul de recenta primita de mine prin E-mail de la firma The 
Silver Star Internet Information Company in legatura cu folosirea E-mail-ului 
arata ca, in ultimul timp cei ce folosesc Internetul si E-mailul este in crestere. 
lata selectiv cateva informatii din cele primite : 

Adrese de E-mail in America 175 milioane, in Europa 165 milioane, in Asia 
168 milioane, in China 80 milioane, Australia 6 milioane, Germania 20 
milioane, Franta 38 milioane, ... 

Dintre acestea 4,7 milioane in domeniul moda, textile si piele; 6,6 milioane 
automobile si transport; 6,3 milioane afaceri; 3,5 milioane constructii si 
imobiliare; ... 

Exista 136 de natiuni care poseda adrese de E-mail-uri in 46 de tipuri de 
afaceri. 


FIP este o metoda ce permite transferul de fisiere intre doua 
calculatoare. Exista urmatoarele posibilitati: 
- Conectarea la un calculator aflat la distanta; 
- Operatii legate de directoare si fisiere in sistemul respective; 
- Transferul de fisiere din sistemul respective spre gazda locala (Download); 
- Transferul de fisiere de la gazda locala catre sistemul la distanta ( Upload). 


FIP transfera doua tipuri de fisiere; unele contin texte , altele contin 
informatii in format binar ( programe executabile, codificari binare de 
imagini, sunete, documente, etc) 

Fisierele binare se transfera fara nici o modificare intre sursa si destinatie , 
insa textele sufera unele modificari, mai exact adaptari la particularitatile 
calculatoarelor sursa si destinatie si de aceea trebuie precizat la inceput, 
inainte de transfer tipul transferului. 

Modul ASCII este folosit pentru texte si programe sursa in timp ce modul 
binar de transfer este folosit pentru baze de date , fisiere comprimate,etc. 


Telnet. Una dintre cele mai impresionante caracteristici ale Internetului 
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este posibilitatea de a ne conecta la noduri de retea aflate la distanta, de parca 
am fi un terminal pentru nodurile respective. De fapt, acesta este una dintre 
posibilitatile de a utiliza un calculator personal ca terminal la un Mainframe 
sau supercalculator (prin programul Telnet). 

Folosind Telnet-ul, tot ce se tasteaza este trimis gazdei si orice raspunde 
acesta apare si pe calculatorul la care se lucreaza. 


Trebuie cunoscut insa numele gazdei; numele de domeniu sau adresa IP. 
Comanda este: 
telnet gazda <enter> 


Daca gazda are mai multe sisteme atunci trebuie comunicat si portul( mai 
exact sistemul) la care se doreste conectarea. 


Tot prin Telnet se poate face accesul la diverse baze de date din diverse 
domenii, aceasta in limbaj de Sisteme Informatice se numeste acces la 
resurse. 

Iata cateva adrese unde se pot consulta baze de date: 


Domeniul Adresa Login 
Agricultura caticsuf.csufreno.edu super 
Aviatie duat.gtefsd.com 
Calculatoare isaac.engr.W ashington.edu register 
Hobby ipsm.biz.uiowa.edu 
Tehnologie debra.dgbt.dos.ca chat 


WWW.  Web-ul este un sistem client-server; clientul (care in general este 
un program) stabileste o conexiune cu serverul si trimite o cerere, iar serverul 
evalueaza cererea si trimite un raspuns dupa care conexiunea este eliberata. 
Protocolul prin care se descrie acesta se numeste HTTP-HyperTesxt Transfer 
Protocol. 


De fapt Web-ul consta dintr-o colectie uriasa de documente raspandite in 
lume. Fiecare document (pagina) poate contine legaturi cu alte pagini si in 
functie de dorinta utilizatorului poate fi aleasa o legatura. 


Orice pagina Web are un nume , numele unei pagini Web sau URL 
(Uniform Resurce Locator) , adresa uniforma pentru localizarea resurselor , 
este alcatuita din trei parti: 

- numele protocolului; 
- numlele calculatorului pe care se gaseste pagina; 
- numele fisieruluiu ce contine pagina. 
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De exemplu: http://www.ziua.net/index.php este adresa de web a ziarului 
Ziua. http este numele protocolului utilizat pentru accesare , www.ziua.net 
este numele calculatorului pe care se gaseste pagina iar index.php este calea si 
numele fisierului ce contine pagina respectiva. 


Intr-o pagina web, pe langa text si imagine, pot exista chiar si inregistrari 
video si audio si toate pot avea legaturi cu alte pagini web. 


Browser-ele, programele de exploatare sau navigare pe internet dau 

utilizatorilor urmatoarele facilitati: 

- Prezinta istoricul ultimelor servere vizitate; 

- Pot specifica unele adrese permanente numite pagini de referinta ( 
HOME PAGE ) care se vor inacarca atunci cand este lansat in executie; 

- Posibiliatea de incarcare doar a textului pentru a fi mai rapid si nu a 
imaginilor si sunetelor; 

- Agenda de adrese, modificabila de catre utilizator (adaugare, stergere, 
redenumire); 

- Posibilitatea lucrului cu mai multe ferestre si in fiecare fereastra cate 
un document. 


8.1.3. CATIVA TERMENI SPECIFICI INTERNET 


DOWNLOADING. Procesul de transfer al unui fisier de la un calculator 
aflat la distanta catre calculatorul utilizatorului . Termenul de download si 
uploadnu pot fi delimitati clar , dar se considera ca se realizeaza un download 
atunci cand transferul se efectueaza de la un sistem mare (server , sit) la un 
calculator local (client) . 


HTML. Hyper Text Markup Language. Limbaj de programare folosit pentru 
crearea paginilor Web. Dupa cum s-a precizat intr-un modul anterior este un 
limbaj ce permite inserarea de text , sunete , imagini , filme , indicatori de 
prezentare a informatiei , legaturi (link-uri ) catre alte pagini web aflate 
oriunde in lume si aplicatii (programe Java ) . 


HTTP. Hyper Text Transfer protocol. Pentru a comunica intre ele doua 
calculatoare folosesc un sistem de reguli numit protocol . Protocolul utilizat 
de majoritatea programelor de navigare pentru a citi o pagina Web este acesta, 
si se mai numeste protocol de transfer al hipertextului . 
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HYPERTEXT , este un text imbunatatit ce contine text obisnuit , etichete 
pentru formatarea textului , salturi catre alte resurse de informatii , sunete , 
imagini , filme , etc . De obicei este stocat in fisiere cu extensie .htm/.html. 


IRC. Internet Relay Chat. Un protocol / un program ce permite convorbiri in 
timp real oriunde in lume. 


ISP. Internet Service Provider. Furnizor de servicii Internet/ firma ce ofera 
contra cost, acces la Internet. 


JAVA. Limbaj de programare orientat pe obiecte pentru a imbunatati 
posibilitatile oferite de paginile Web. 


MOSAIC. Numele primului program de navigare. 


PING. Comanda S.O. Unix ce permite unui utilizator sa verifice conexiunea 
cu un alt calculator din Internet. 


SEARCH ENGINES. Motoare de cautare a serverelor din Internet, 
disponibile tuturor utilizatorilor Web si care, permit localizarea informatiei 
folosind cuvinte cheie. Rezultatul unei cautari este o lista de adrese de servere 
ce contin pagini Web in care sunt cuvintele cheie pe baza carora s-a facut 
cautarea. 


TCP/IP. Transfer Control Protocol/ Internet protocol. Reteaua Internet 
dispune de mijloace de dirijare a pachetelor astfel incat acestea sa ajunga la 
destinatie (IP) si mai dispune de mijloace de corectie a erorilor (TCP). Acestea 
doua formeaza un set de protocoale ce permit calculatoarelor sa comunice 
intr-o maniera lipsita de erori. 


URL.  Universal(Uniform) Resource Locator. Adresa Internet care 
localizeaza o pagina Web. 


NETSCAPE NAVIGATOR. Cea mai raspandita familie de browsere Web. 


INTERNET EXPLORER. Browser-ul Web lansat de Microsoft. Aceasta 
ofera si caracteristici de animatie. 


YAHOO. Primul catalog on-line important pentru Web si totodata motor de 
cautare pentru resurse din Internet. El poate fi gasit la adresa 


http://www.yahoo.com 


OUTLOOK EXPRESS. Program dedicat E-mail-ului pentru mediul 
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Windows. 


REAL PLAYER. O aplicatie care permite utilizatorilor sa incarce din 
Internet informatii audio, video, text sau animatie. 


GOOGLE. Motor de cautare. 


HOME PAGE . Este o pagina din site-ul unei organizatii care de obicei 
prezinta organizatia , este prima pagina si ofera cel mai eficient mod de a 
vedea tot ce este pe site. 


ALTAVISTA.. Motor de cautare si in acelasi timp site al DEC ( Digital 
Equipment Corporation 1 


SEARCH. Buton la motoarele de cautare ce pornesc efectiv cautarea. 


Autoevaluare 
*Intrebari de autocontrol: 


Cum se construieste o adresa Internet? 

Ce tipuri de domenii apar intr-o adresa Internet? 
Care sunt domeniile organizatorice? 

Comentati domeniile geografice. 

Ce este o adresa IP? 


SE a 


*Tema de reflectie. Analizati adresele internet pe care le cunoasteti dupa 
cunostiintele actuale. 


*Seminar. La adresa www.ucdctm.ro se vor vedea informatiile legate de 
activitatile dumneavoastra , pe pagina creata pentru facultatea de la 
Timisoara a Universitatii Crestine Dimitrie Cantemir. 


* Testul 1 de autoevaluare: 


1.Orice sistem conectat la Internet are asociat un numar unic de identificare. 
Cum se numeste acesta si care sunt numerele care il definesc ? 
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2.Oamenii prefera in locul adresei IP tipul de adresa cu cuvinte. Cum se 
numeste translatorul care furnizeaza sistemelor de calcul IP-uri in locul 
adreselor ? 


3.Care sunt sistemele Internet prezentate in unitatea de invatatre din modulul 
8? 


4.Caracterizau pe scurt aplicatia TELNET. 


5.Care sunt operatiile permise de aproape toate programele de posta 
electronica? 


6.Ce posibilitati ofera FTP-ul? 

7.Ce este un BROWSER? 

8.Ce facilitati asigura browser-ele? 
9.Ce sunt asa numitele grupuri de stiri? 


10.Ce browsere folositi pentru navigarea pe Internet? 


*Testul 2 de autoevaluare: 


1.Pentru compunerea si transmiterea scrisorilor la E-mail se folosesc 
butoanele: 
a) Replay, Send si Forward; 
b) Compose, Send si Forward; 
c) Compose si Send. 


2.FreeTel este o aplicatie ce permite comunicatii in timp real: 
a) Text si Audio; 
b) Text; 
c) Audio. 


3.Numarul unic, asociat pentru identificarea unui sistem conectat la 
Internet este cuprins intre: 
a) O si 1024; 
b) 20 si 256; 
c) O si 2 la puterea 32. 


4.Partea din adresa situata dupa semnul @ folosita pentru a desparti 
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niveluri consecutive poate avea: 


a) Un punct; 
b) Doua puncte; 
c) Oricate puncte, 


5. Programele de exploatatre sau navigare pe Internet se numesc: 


a) Motoare de cautare; 
b) Programe utilizare Internet; 
c) Browsere. 
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